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TIEU CHUAN QuUOC GIA TCVN11391:2016

ng dung dwéng sat — Hé théng xtr ly va thong tin tin hiéu — Phan
mém cho cac hé théng phong vé va diéu khién dwong sat

Railway applications — Communications, signalling and processing systems — Software for railway

control and protection systems

1 Pham vi ap dung

1.1 Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau vé qua trinh va ky thuat déi véi viéc phat trién phan mém
cho cac hé théng dién t&r co thé 1ap trinh st dung trong cac (rng dung diéu khién va phong vé dwdng
sat. Muc dich la dé& sir dung trong tat ca cac Iinh vwc cé khad nang lién quan téi an toan. Nhirng hé
thdng nay cé thé hoat déng s dung cac bo vi xt ly chuyén dung, bo diéu khién logic cé thé Iap trinh,

cac hé thdng da xr ly phan tan, cac hé théng x( ly trung tdm quy mé 1én hodc cac cau tric khéc.

1.2 Tiéu chudn nay co thé ap dung riéng cho phan mém va sy twong tac gitra phan mém va hé

thdng chira phan mém dé.

1.3 Tiéu chuan nay khong lién quan t&i phan mém dwoc xac dinh 1a khdng &nh huéng téi an toan,
vi du: phdn mém c6 cac hu hdng khéng thé anh huéng téi bat ki cac chirc nang an toan nao da dwoc

xac dinh.

1.4 Tiéu chuan nay ap dung cho tat ca cac phdn mém lién quan t&i an toan dwoc st dung trong

cac hé thdng diéu khién va phong vé duéng sat, bao gom:
- Léap trinh ng dung;
- Cac hé diéu hanh;
- Céc chwong trinh hé tro;

- Chuwong trinh co s& diéu khién thiét bi.
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Viéc lap trinh ’ng dung bao gém lap trinh cAp cao, 1ap trinh cip thap va lap trinh cho muc dich dac biét

(vi du: bd Iap trinh diéu khién ngén ngir bac thang).

1.5 Tiéu chuan nay cling dé cap t&i viéc sir dung cac chwong trinh va phan mém hién cé. Nhirng
phan mém nay cé thé dwoc sir dung néu dap rng day di cac yéu cau cu thé trong muc 7.3.4.7 va

6.5.4.16 doi véi phan mém va chuong trinh hién cé trong muc 6.7.

1.6 Phan mém dwoc xay dwng theo tiéu chuan nay sé& dwoc xem la phu hop va khéng phu thudc

vao cac yéu cau ctia phdn mém hién cé.

1.7 Tiéu chuan nay cho réng thiét ké (rng dung hién dai thworng sir dung phan mém chung phu
hop lam co s& cho cac &ng dung khac nhau. Phan mém chung nay sau dé dwoc céu hinh theo di
liéu, thuat toan, hodc ca hai dé tao ra phan mém cé thé thwc hién tng dung. Nhin chung tir Diéu 1 dén
Diéu 6 va Diéu 9 cla tiéu chuan nay ap dung cho phan mém chung ciing nhw cho cac thuat toan va div
liéu wng dung. Piéu 7 chi &p dung cu thé cho phan mém chung trong khi Diéu 8 dwa ra cac yéu ciu cu

thé cho céac thuat toan va di liéu (ng dung.

1.8 Tiéu chuén nay khoéng dé cap t&i cac van dé thwong mai. Van dé nay nén duwoc dwa ra xem
xét trong thda thuan hop ddng. Nén xem xét can than tat ca cac ndi dung cta tiéu chuan nay trong moi

tinh huéng c6 tinh chat thwong mai.

1.9 Tiéu chuan nay khéng ap dung cho céac hé théng hién dang sir dung ma chi yéu &p dung cho
cac hé thdng xay dwng mai, va chi ap dung toan bd cho cac hé thdng hién cé néu cé nhirng thay dbi
quan trong. Déi v&i nhirng thay dbi nhd, chi ap dung muc 9.2. Pon vi danh gia phai phan tich cac bang
chirng dwoc cung cap trong hd so phdn mém dé xac nhan tinh day di trong viéc xac dinh ban chét va
pham vi clia cac thay ddi phan mém. Tuy nhién, khuyén nghi cao viéc &ng dung tiéu chuan nay trong

viéc nang cép va bao tri phdn mém hién cé.
2 Tai liéu vién dan

Céc tai liéu tham khao sau la can thiét dbi voi viec (ng dung tai liéu nay. Déi véi cac tham khao co
nam, chi 4p dung cac phién ban dwoc trich dan. Déi véi cac tham khdo khéng cé ndm, phién ban maoi

nhét cGia van ban duwoc khuyén nghi ap dung (bao gdbm ca phan bd sung).

TCVN 10935-1 (EN 50126-1:1999), Ung dung duong sét — Quy dinh va chirng minh do tin cay, tinh

sén sang, kha ndng bdo dudng va do an toan — Phéan 1: Céc yéu c&u co ban va quy trinh chung.

EN 50129:2003, Railway applications — Safety related electronic systems for signalling (Ung dung
duong sat — Céc hé théng dién ti lién quan dén an toan cho hé théng tin hiéu).

TCVN ISO 9000, Hé théng quén ly chat luong — Cac nguyén tac co ban va tir viung.
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TCVN ISO 9001, Hé thdéng quén ly chét lwong — Céc yéu cau.

ISO/IEC 90003:2004, Software engineering — Guidelines for the application of ISO 9001:2000 to
computer software (Ky thuat phdn mém — Huéng dan 4p dung ISO 9001:2000 cho phdn mém may
tinh).

ISO/IEC 9126 series, Software engineering — Product quality (Ky thuat phdn mém — Chét lirong sén phéam)
3 Thuat ngir, dinh nghia va cac tir viét tat

3.1 Thuat ngir va dinh nghia

Déi vai tiéu chuan nay, ap dung nhirng thuat nglr dwdi day.

3.1.1  DPanh gia (Assessment)

Qua trinh phan tich dé& xac dinh liéu phdn mém (bao gébm céc thanh phan phan cirng va/hodc phan
mém cuia hé théng con, hé théng, tai liéu, qua trinh) cé dap &ng cac yéu cau dwoc quy dinh va dé dwa
ra két luan phan mém phu hop véi muc dich dw dinh sir dung. Viéc danh gia an toan sé tap trung

nhwng khong gi¢i han & cac d&c tinh an toan cla hé théng.

3.1.2 Don vj danh gia (Assessor)

Ngui hoac td chire thue hién viéc danh gia.

3.1.3 Phan mém thwong mai phé bién (commercial off-the-shelf (COTS))

Phan mém dwoc xac dinh theo nhu cau cua thi trwdng, sén cé trén thi trudng va sw phu hop véi muc
dich da dwoc chirng minh b&i nhiéu ngudi st dung.

3.1.4 Thanh phan (component)

La moét phan dé tao thanh phadn mém cé cac giao dién va sw hoat ddong dwoc dinh nghia ré rang vé

mat thiét ké va c4u tric phan mém va dap (rng céac tiéu chi sau:
- Duoc thiét ké tuan theo “Céac thanh phan” (xem Bang A.20);
- Bao gdbm mét nhédm cu thé cac yéu cau phan mém;

- BPwgc xac dinh rdé rang va cé phién ban déc lap bén trong hé théng quan ly ciu hinh hoac

thudc nhém céac thanh phan cé phién ban doc 1ap (vi du: cac hé théng con).

3.1.5 Don vi quan ly cau hinh (configuration manager)
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T chirc hodc ca nhan chiu trach nhiém thyc hién va tién hanh cac qua trinh dé& quan ly cdu hinh cac

tai liéu, phAn mém va cac cong cu lién quan, bao gdm ca quan ly sy thay ddi.

3.1.6  Khach hang (Customer)

T chirc hodc ca nhan mua hé théng phong vé va diéu khién duwong sét co bao gém phan mém.
3.1.7 Don vi thiét ké (Designer)

Tb chirc hodc ca nhan thwc hién phan tich va chuyén dbi cac yéu cau duwoc quy dinh thanh cac giai

phap thiét ké c6 thé chap nhan dwoc va coé mirc toan ven vé an toan yéu ciu.

3.1.8  Té chirc hodc ca nhan (Entity)

Ca nhan, nhém ngudi hodc td chirc dap (ng vai trd nhw dwoc néu ra trong tiéu chuan nay.
3.1.9  Lé6i, sw cb (Error, fault)

Khuyét tat, 16i hodc sw khdng chinh xac ma co thé gay ra hw hdng hodc sai khac so véi tinh néng hoat

déng dw dinh.
3.1.10 Hw héng (Failure)

Sai khac khéng thé chdp nhan gitra tinh nang hoat déng dwoc yéu cau va tinh nang hoat déng thuc

hién.
3.1.11 Kha ndng chap nhan sy c¢é (Fault tolerance)

Kha nang duwoc xay dwng sén trong mot hé thdng dé dap ng sw cung cap dich vu chinh xac lién tuc

nhw quy dinh, khi xu4t hién ctia mét sé lwong nhat dinh cac sw ¢ phan cirng hodc phan mém.
3.1.12 Chuwong trinh co’ s& diéu khién thiét bj (Firmware)

Phan mém dwoc lwu tri trong bd nhé (chi dwge doc) hoac trong bd nhé ban vinh ctru (bd nhé flash),

doc lap vé mat chirc nang dbi véi phan mém (ng dung.
3.1.13 Phan mém chung (Generic software)

Phan mém cé thé dwoc sir dung cho cac cai dat khac nhau, don gidn chi bang viéc dua ra cac thuat

toan va/hodc di¥ liéu tng dung cu thé.
3.1.14 DBon vi thwe hién (implementer)
T chirc hodc ca nhan thyc hién chuyén dbi cac thiét ké da dwoc quy dinh thanh san pham thyc té.

10
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3.1.15 Suw tich hop (integration)

Qua trinh I8p rap cac hang muc phan mém va/ho&c phan cirng, theo chi dan clu tric va thiét ké, va

kiém thir d6i twong dworc tich hop.

3.1.16 Don vij tich hop (integrator)

T chirc ho&c ca nhan thuc hién viéc tich hop phan mém.

3.1.17 Phan mém hién cé (pre-existing software)

Phan mém duwoc xay dwng trudc day, bao gdm COTS va phan mém ma ngudén mé.

3.1.18 Phan mém ma ngudn mé (open source software)

Ma nguén cé s8n st dung réng rai ma khéng c6 ban quyén hoac hét thei han vé ban quyén trwde do.
3.1.19 B6 diéu khién logic c6 thé lap trinh (Programmable logic controller)

Hé théng vi diéu khién cé mot bd nhé 1ap trinh theo ngudi str dung dé Iwu trir cac chi 1énh thwc hién

cac chirc ndng cu thé.

3.1.20 Quan ly dw an (project management)

La viéc diéu hanh dw an vé mat hanh chinh va/hoac ky thuat, bao gébm cac van dé vé an toan.
3.1.21 Don vi quan ly dw an (project manager)

Ca nhan hoac tb chirc thwe hién viéc quan ly dy an.

3.1.22 Do tin cay (Reliability)

Kha nang clla mét hang muc thwc hién moét chirc nang theo yéu cau dwai cac diéu kién da dinh trong

mét khoang théi gian cho truérce.

3.1.23 D6 chac chan (robustness)

Kha nang mot hang muc phat hién va x ly cac tinh huéng bét thuwéong.
3.1.24 Pon vi quan ly cac yéu cau (requirements manager)

T chirc ho&c ca nhan thuce hién viéc quan ly cac yéu cau.

3.1.25 Quan ly cac yéu cau (requirements management)

11
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Qua trinh dwa ra, ghi chép, phan tich, xép hang, thda thuan vé cac yéu ciu va sau dé kiém soat sy

thay doi va lién két véi cac don vi lién quan. Day |a qua trinh lién tuc xuyén subt trong mét dw an.
3.1.26 Ruiro (Risk)

Su két hop cla ti 1& xuét hién cac tai nan va cac sw ¢b gay hai (do mét nguy hiém tao ra) va mrc dod

nghiém trong cua thiét hai dé.

3.1.27 An toan (Safety)

Trang thai khdng t6n tai cac mirc dd rui ro gay thiét hai cho con ngudi khéng thé chap nhan duoc.
3.1.28 Co quan quan ly vé an toan (Safety Authority)

Co quan chiju trach nhiém dbi véi viéc chirng nhan phan mém hoéc dich vu lién quan t&i an toan phu

hop v&i cac yéu cau vé an toan theo quy dinh cia phap luat lién quan.
3.1.29 Chtrc nang an toan (safety function)

Chtrc ndng ma thwc hién mot phan hodc toan bd mét yéu cau an toan.
3.1.30 Phan mém lién quan t&i an toan (Safety-related software)
Phan mém thwc hién cac chirc ndng an toan.

3.1.31 Phan mém (Software)

La san pham tri tué bao gdbm cac chwong trinh, quy trinh, quy téc, dir liéu va moi tai liéu ghi chép két

hop lién quan téi s van hanh cua hé thc“')ng.
3.1.32 Co s& phan mém (software baseline)

Tap hop hoan chinh va thdng nhat ma ngudn, cac tép chay chwong trinh, cac tép ciu hinh, cac doan
ma cai dat va tép lwu trir can thiét d& phat hanh phdn mém. Céac théng tin vé trinh bién dich, hé diéu
hanh, phan mém hién cé va cac chwong trinh phu thudc dugc lwu triy nhw 1a mét phan cla co sé phan
mém. Co s& phan mém sé gilp cho té chirc c6 thé tai 1ap ra cac phién ban xac dinh va la dau vao cho

cac phat hanh phan mém sau nay khi tang cudng hodc khi nang cép & trong giai doan bao tri.
3.1.33 Trién khai phan mém (software deployment)

Viéc chuyén ddi, cai dat va kich hoat co s& phan mém chuyén giao ma da dwoc phat hanh va danh
gia.
3.1.34 Vong d&i phan mém (Software life cycle)

12
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Cac hoat déng xuét hién trong mot khodng thdi gian bat diu khi phdn mém dwoc chuyén giao va két
thac khi phan mém khéng con cé thé sir dung. Thong thwéng, vong ddi phan mém bao gdm giai doan
cac yéu cau, giai doan thiét ké, giai doan kiém thr, giai doan tich hop, giai doan trién khai va giai doan
bao tri.

3.1.35 Kha niang bao tri phan mém (Software maintainablity)

Kha nang hiéu chinh phan mém dé slra chiva cac sy cd, cai tién tinh ndng hoat dong hodc cac thudc

tinh khac, ho&c thay déi cho phu hop véi méi trudng khac.
3.1.36 Bao tri phan mém (Software maintenance)

Hoat ddng hodc mét loat cac hoat dong dwoc tién hanh trén phdn mém sau khi dwoc nguwdi siv dung

cudi cung chap nhan. Muc dich cla né la cai tién, ting cwdng va/hodc sira chira chirc nang cla nd.
3.1.37 Murc toan ven vé an toan phan mém (Software safety integrity level)

Mbt chi sb phan loai xac dinh rd cac ky thuat va cac bién phap phai dwoc ap dung cho phan mém.
3.1.38 Nha cung cép (supplier)

T chirc ho&c ca nhan thiét ké va xay dwng hé thdng diéu khién va phong vé dwdng sat, bao gém phan

mém ho&c cac phan twong (ng.
3.1.39 Mdrc toan ven vé an toan hé thdng (System safety integrity level)

Mbt chi sb thé hién mirc dd tin cy yéu cau ma mét hé thdng dwoc tich hop gbm ca phan cirng va phan

mém sé dap (rng cac yéu cau vé an toan quy dinh.
3.1.40 Don vij kiém thir (tester)

Tb chire hodc ca nhan thuc hién viéc kiém thir.
3.1.41 Kiém thu (testing)

Qua trinh chay phdn mém duwdi cac diéu kién dwoc kiém soat dé xac nhan sw hoat déng va hiéu nang

clia né khi so sanh véi chi dan cac yéu cau twong &ng.
3.1.42 Loai chwong trinh T1 (tool class T1)

Chuwong trinh khéng tao cac dau ra cé thé tham gia tryc tiép hodc gian tiép vao ma chay chwong trinh

(bao gdm di¥ liéu) ctia phan mém.

13
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Chu thich: Vi du vé T1 bao gdm: mét bo hiéu chinh ky tw hodc mét yéu cadu hodc mét chuong trinh hd
tro thiét ké khong co kha nang tw tao ma tw déng, cac chwong trinh kiém soat ciu hinh.

3.1.43 Loai chwong trinh T2 (tool class T2)

Chuwong trinh hd trg cho viéc kiém thtr hodc thdm tra thiét ké hodc ma chay chuwong trinh, khi céc 16
trong chwong trinh cé thé khéng phat hién ra sai sét nhung khoéng thé truc tiép tao ra 16i trong phan

mém chay.

Chu thich: Vi du vé T2 bao gébm: bd hé tro kiém thir, chwong trinh do dac pham vi kiém thir; chwong
trinh phan tich tinh.

3.1.44 Loai chwong trinh T3 (tool class T3)

Chuwong trinh tao cac dau ra cé thé tham gia truc tiép hodc gian tiép vao ma chay chwong trinh (bao

gdm di¥ liéu) clia hé thdng lién quan t&i phan mém.

Chu thich: Vi du vé T3 bao gém: mot trinh bién dich ma nguf“)n, mot trinh bién dich dir liéu/thuat toan,
mot chwong trinh thay dbi cac diém set-point trong qué trinh van hanh hé thdng, mét trinh bién dich tbi
wu khi cé méi lién két khong rd rang gitra chwong trinh ma nguén va ma déi twong dwoc tao ra; mot
trinh bién dich két hop géi chay chwong trinh vao ma chay chuong trinh.

3.1.45 Kha ning theo déi theo vét (Traceability)

Mirc d6 ctia mdi quan hé co thé dworc thiét lap gitra hai hodc nhiéu s&n phdm cla qua trinh phat trién,

d&c biét nhirng san pham c6 méi quan hé cii/méi hodc chinh/phu véi san phdm khac.
3.1.46 Thém dinh (Validation)

Qua trinh phan tich d& dwa ra két luan dwa trén bang chirng dé xac dinh mét hang muc (vi du: qua
trinh, tai liéu, phAn mém hodc ng dung) phu hop véi yéu cau cla nguwdi st dung, dac biét la vé an
toan va chét lwong va nh&n manh vao sy phu hop cla hoat ddng vé&i muc dich clla hang muc do trong

moi tredng dv dinh.

3.1.47 Don vi thAm dinh (Validator)

Ngudi hodc t chire chiu trach nhiém dbi véi viéc thdm dinh.
3.1.48 Tham tra (Verification)

Qua trinh kiém tra dé dwa ra két luan dwa trén bang chirng vé cac hang muc dau ra (qua trinh, tai liéu,
phan mém ho&c &ng dung) clia mét giai doan phat trién cu thé dap rng cac yéu cau cua giai doan dé

vé méat hoan chinh, chinh xac va théng nhét.

14
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3.1.49 Don vi tham tra (Verifier)
Ca nhan hoac tb chirc chiu trach nhiém cho mét hodc nhiéu hoat ddng tham tra.
3.2 T viét tat

Trong tiéu chuén nay, st dung céc twr viét tit dwdi day.

ASR bon vi danh gia

COTS Thwong mai phd bién

DES Don vj thiét ké

HR Khuyén nghi cao

IMP Pon vi thwe hién

INT Pon vj tich hop

JSD Phwong phap phat trién hé théng Jackson

M B&t budc

MASCOT Bién phap tiép can theo module déi v&i cAu tric, van hanh va kiém the phan mém
NR Khéng khuyén nghi

PM Don vi quan ly dy an

R Khuyén nghi

RAMS Dé tin cay, tinh s8n sang, kha nang bdo dwéng va do an toan
RQM DPon vi quan ly cac yéu cau

SDL Ngén nglr md ta va chi dan ky thuat

SFC Lwoc dd ham tuan tw

SIL Mdrc toan ven vé an toan

SOM Lap mé hinh dinh hwéng dich vu

SSADM Bién phap thiét ké & phan tich cac hé thdng cu tric

TST Pon vi kiém thir

V&V Tham tra va tham dinh

VAL Pon vi thdm dinh

VER Pon vj thdm tra

4 Muc dich, sw phi hop va mirc toan ven vé an toan phan mém
4.1 Viéc phan bd cac chirc nang clia hé théng lién quan t&i an toan cho phan mém, ciing nhw cac

giao dién phan mém phai dwoc xac dinh trong tai liéu hé théng. Hé thdng c6 chira phan mém phéi dwoc

xac dinh day d0 cac van dé sau day:
- Cac chtrc nang va cac giao dién;

- Céc diéu kién tng dung;
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- CAu hinh hoac cAu trlc clia hé théng:;

- Céc nguy hiém duogc kiém soat;

- Céc yéu cau vé tinh toan ven an toan;

- Viéc phan bb cac yéu ciu va phan bb SIL cho phan mém va phan cing;
- Céc rang budc vé thoi gian.

Chu thich: Viéc phan bd cac yéu cau vé tinh toan ven vé an toan cé thé dan dén cac SIL khac nhau cho
cac bd phan phan mém va phan ciing dwoc phan tach tét ciia mét hé théng con. Viéc phan bd nay sé
phu thudc vao sy tham gia clia cac bd phan phan mém va phan cing ctia hé théng con trong céc tinh
nang lién quan t&i an toan va co ché giam thiéu hw hdng, bao gébm sw phan chia chirc nang co6 cac SIL
khac nhau.

4.2 Tinh toan ven vé an toan phdn mém phai dwoc quy dinh 14 1 trong 5 murc, tir SIL 0 (mirc thap

nhét) cho t&i SIL 4 (mUrc cao nhét).

4.3 Mrc toan ven vé an toan phan mém yéu cau phai dwoc quyét dinh va danh gia & mac dd hé
théng, trén co’ s& mirc toan ven vé an toan hé théng va mdc d6 ri ro lién quan khi st dung phan mém

trong hé théng.

4.4 Téi thidu, cac yéu cau vé SIL 0 trong tiéu chuan nay phai duwoc dap (rng cho bd phan phan mém
clia cac chirc nang co tac dong téi an toan dwdi SIL 1. Do sé ton tai sw khdng chac chan trong viéc danh
gia rdi ro, va ca trong viéc xac dinh cac nguy hiém. Dé xt ly cac van dé khéng chéc chan, phai can trong
khi x&c dinh mlrc toan ven vé an toan thap (dwoc thé hién bang SIL 0), ngoai cac dbi twong khéng cd

mUrc toan ven vé an toan.

4.5 Dé phu hop tiéu chuan nay, phai thé hién cho thdy dwoc cac yéu cau da duwoc dap ing theo

murc toan ven vé an toan phan mém da xac dinh trwdc va théa man diéu khoan muc tiéu dé ra.

4.6 Khi mét yéu cau da diéu kién cho cum tir “theo mrc toan ven vé an toan phan mém dwoc yéu

cau” c6 nghia la co thé st dung cac ki thuat va cac bién phap dé thda man yéu cau nay.

4.7 Khi ap dung muc 4.6, phai st dung cac bang trong Phu luc A dé hd tro' cho viéc lwa chon céac
ky thuat va céc bién phap phu hop theo mirc toan ven vé an toan phdn mém. Viéc lwa chon phai duoc
ghi lai trong K& hoach dam bao chét lwgng phan mém hoéc trong tai liéu khac dwoc tham chiéu trong
Ké hoach dam bao chét lwgng phan mém. Hwéng dan vé nhirng ky thuat nay dwoc dwa ra trong Phu

luc tham khéo D.
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4.8 Néu khoéng st dung mét kj thuat hodc mét bién phap dwoc xép hang 1a khuyén nghi cao (HR)
trong cac bang thi ly do cho viéc str dung ky thuat thay thé phai dwoc néu chi tiét va dwoc ghi lai trong
Ké hoach dam béo chét lwgng phan mém hoéc trong cac tai liéu khac dwgc tham chiéu trong Ké hoach
dam bao chat lwgng phan mém. Diéu nay sé& khdng can thiét néu sir dung két hop céac kj thuat dwoc
phé duyét dwa ra trong bang twong ng. Cac ky thuat dwgc Iwa chon phai dwgc chirng minh la ap

dung dung va chinh xac.

49 Néu mét ky thuat hoac bién phap dwoc de nghi str dung ma khdng c6 trong cac bang thi tinh
hiéu quéa va kha nang phu hop cla né khi dap ng cac yéu cau cu thé va muc dich tbng thé cha ndi
dung muc do phai dwoc két luan va ghi lai trong K& hoach dam bao chét lwong phan mém hoéc trong
tai liéu khac tham chiéu khac t K& hoach dam bao chat lwong phan mém.

410  Phai thAm tra sy phu hop v&i cac yéu cau clia mot diéu khoan cu thé va cac ky thuat va cac
bién phap twong (rng clia N6 dwoc néu chi tiét trong cac bang, bang cach kiém tra cac tai lieu duoc
yéu cau theo tiéu chuan nay. Néu phu hop phai tinh t&i cac bang chirng khach quan khac, cac danh

gia va chirng kién kiém thir.

5 Quan ly va t6 chirc phdn mém
5.1 T6 chirc, vai tro va trach nhiém
511  Muc dich

Dé& dam bao t4t ca cac ca nhan chiu trach nhiém vé phan mém duoc td chirc, giao quyén va di kha

nang hoan thanh cac trach nhiém 4§o.
51.2 Cac yéu cau

5.1.2.1 Téi thiéu, nha cung cap phai thuc hién cac néi dung ctia TCVN ISO 9001 dbi vdi viéc td chirc

va quan ly cac ca nhan va trach nhiém.
5.1.2.2 Cac trach nhiém phai phu hop véi cac yéu cau dwoc xac dinh trong Phu luc B.

5.1.2.3 Ca nhan dwoc chi dinh cac vai tro lién quan dén viéc phat trién hodc bao tri phan mém phai cé

tén va duoc ghi lai.
5.1.2.4 Don vi danh gia phai dwoc nha cung cép, khach hang hodc Co quan quan ly vé& an toan chi dinh.

5.1.2.5 Don vi danh gia phai doc 1ap v&i nha cung cép, hodc theo chi dao ctia Co quan quan ly vé an

toan thudc té chirc clia nha cung cap hodc td chirc clia khach hang.
5.1.2.6 DBon vi danh gia phai doc lap v&i dy an.
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5.1.2.7 Don vi danh gia phai dwoc trao thdm quyén thuc hién viéc danh gia phan mém.
5.1.2.8 Don vi thdm dinh phai dwa ra sy ddng y/khéng déng y khi phat hanh phan mém.

5.1.2.9 Trong toan bd vong doi phan mém, viéc chi dinh vai trd cho cac ca nhan phai phu hop voi
muc 5.1.2.10 dén 5.1.2.14 theo mirc SIL phan mém yéu cau.

I

1 I

P i [ AR
- II

nenag
o
-

SIL3 & SIL4 1
RQM, DES, IMP INT, TST VER VAL :
[ R e —— e —— 1

A s e R B P e SRR S R e e e g

! 11 1

: P X -

: [+ - I Iln - - -I
SIL1 & SIL 2 | H t :
: RQM,DES, IMP INT, TST VER, VAL :
! i

lr -------------------------------- 1 I- - - 1
(| 1
I 1
: L el :
SILD i I i :
1
. RQM, DES, IMP INT, TST, VER, VAL :
[

Chu thich

Co6 thé Ia cling mét nguoi

A
1
: I C6 thé 1a ciing mot t8 chire

[ Phai bao céo cho Quan ly dy an

............. C6 thé bao céo cho Quan Iy dy an
— Khéng can phai bao cao cho Quan ly dy an
PM  Quan ly dy an ASR  Donvijdanh gia

INT Bon vi tich hgp

TST  Pon vikiém the
DES Don vj thiét ké VER

RQM Quan ly cac yéu ciu
Pon vj thdm tra
IMP  Don vj thyc hiégn VAL  Pon vjthdm dinh

Chu thich: D6i véi vai trd ctia Bon vi quan Iy cau hinh, xem Bang B.10, khéng cé cac
yéu cau vé sy doc lap

Hinh 2 — Minh hoa céu truc té chirc wu tién

18



TCVN 11391:2016
5.1.2.10 So d6 td chirc khuyén nghi cho mirc SIL 3 va SIL 4 la:

a) Don vi quan ly cac yéu cau, Don vi thiét ké va Bon vi thwe hién déi véi moét thanh phan phan

mém c6 thé 1a cung mét don vi.

b) Don vi quan ly cac yéu cau, Pon vi thiét ké va Pon vi thuc hién thanh phan phan mém phai

bao cdo cho Bon vi quan ly dy an.
c) Bon vi tich hop va Don vi kiém thtr thanh phan mém cé thé 1a cing mét don vi.

d) Bon vi tich hop va Bon vi kiém thr thanh phan phan mém cé thé bao cao cho Bon vi quan ly

dv an hoac cho Pon vj thadm dinh.
e) Don vi thdm tra cé thé bao cao cho Don vi quan ly dw an hoac cho Don vi thdm dinh.

f) DBon vi tham dinh khéng phai bao cao cho Bon vi quan ly dy an, vi dy: Pon vi quan ly dy an
phai khéng tac dong dén cac quyét dinh ctia Bon vi thAm dinh, nhwng Bon vi thdm dinh phai théng bao

cho Bon vi quan ly dw an vé cac quyét dinh ciia minh.

g) Nguwdi lam quan ly cac yéu cau, thiét k& hodc thuc hién thanh phan phan mém phai khéng

phai la Bon vi kiém thtr, cling khéng phai la Bon vi tich hop cho cung mét thanh phan phan mém.

h) Nguwoi lam tich hop hodc kiém thtr thanh phan phan mém phai khong 1a Bon vi quan ly cac

yéu ciu, thiét ké hodc thuc hién dbi véi cing moét thanh phan phan mém.

i)  Nguwoi lam Tham tra phai khéng phai 1a Pon vi quan ly cac yéu cau, thiét ké, thuwc hién, tich

hop, kiém th&r hodc thdm dinh.

j) Nguoilam Tham dinh phai khéng phai la don vi quan ly cac yéu cau, thiét ké, thuc hién, tich
hop, kiém thir hodc tham tra.

k) Nguwdilam quan ly dw an cé thé thuc hién bd sung cac vai trd ctia Bon vi quén ly cac yéu cau,
thiét k&, thwe hién, tich hop, kiém thir hodc tham tra, mién 1a cac yéu ciu vé su ddc lap gitra cac vai tro

bd sung nay phai dwoc tén trong.

l) Don vi quan ly dw an, DPon vi quan ly cac yéu cau, Don vi thiét ké, Don vi thuc hién, Don vj

tich hop, Bon vi kiém thir, Pon vi thdm tra va Don vi thAdm dinh cé thé thudc cling mét td chire.

m) Don vi danh gia phai doc lap va doc 1ap vé mét té chirc véi vai trd clia Bon vi quan ly dw an,
DPon vi quan ly cac yéu cau, Bon vi thiét k&, Bon vi thuc hién, Don vi tich hop, Don vi kiém thr, Don vi

thdm tra va Pon vi tham dinh.

Tuy nhién, co thé ap dung cac Iya chon sau:
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n) Nguwoi lam thdm dinh ciling cé thé thwc hién vai trd ctia Don vi thdm tra, nhivng van duy tri sw
doc lap véi Bon vi quan ly dy an. Trong trwdng hop nay, cac tai liéu diu ra ctia Pon vi thdm tra phai
dwoc mdt ca nhan khac co du kha nang xem xét & cung mirc d doc lap nhw Don vi thdm dinh. Lua
chon vé mat té chirc phai tuy thudc vao sw chap thuan ctia Bon vi danh gia.

o) Nguwdi lam thdm tra cling c6 thé thwc hién vai trd ctia Bon vi tich hop va kiém thd, trong
trwdng hop nay, vai trd clia Don vi thdm dinh phai kiém tra sy phi hop clia bang chirng dwoc ghi lai tiy
qua trinh tich hop va kiém thir v&i cac muc tiéu thdm tra dwoc quy dinh, tor d6 duy tri 2 m&c d6 kiém
tra trong t6 chirc dy an.

5.1.2.11 So d6 tb chirc khuyén nghi cho mirc SIL 1 va SIL 2 la:

a) Don vi quan ly cac yéu cau, Pon vi thiét ké va Pon vi thuc hién cho mét thanh phan phan

mém c6 thé la cing moét ngudi va bao céo cho Bon vi quan ly dw an.
b) Bon vi tich hop va Pon vi kiém thir thanh phdn mém mém cé thé la cing mét ngui.

c) Don vj tich hop va Bon vi kiém thr thanh phan phan mém cé thé bao cao cho Don vi quan ly

dv an hoac cho Pon vj thdm dinh.
d) Don vi thdm tra va Don vi thdm dinh cé thé Ia cing mot nguoi.
e) Don vi thdm tra va don vi thdm dinh c6 thé bao céo cho DPon vi quan ly dw an.

f)  Nguoi lam Quan ly cac yéu cau, thiét ké hoac thuc hién thanh phan phan mém phai khong

phai 1a Bon vi kiém thir, cling khéng phai la Don vi tich hop cho cung mét thanh phan phan mém.

g) Nguwdi lam tich hop ho&c kiém th thanh phan phdn mém phéi khéng 1a Pon vi quan |y cac
yéu ciu, thiét ké hodc thuc hién dbi véi cung mét thanh phan phan mém.

h) Ngwdi lam Tham tra hodc thdm dinh phai khong phai la Don vi quén ly cac yéu cau, thiét ké,

thwe hién, tich hop, kiém thir.

i) Nguwoilam quan ly dy an co thé thuc hién bb sung céc vai trd ctia Pon vi quan ly cac yéu cau,
thiét k&, thwc hién, tich hop, kiém thir, thAdm tra hodc thdm dinh, mién la cac yéu ciu vé su doc lap

gitra cac vai trdo bd sung nay dwoc tén trong.

j) Bon vi quan ly dw an, Bon vi quan ly cac yéu cau, Pon vi thiét ké, Don vi thuc hién, Don vj

tich hop, Pon vi kiém thir, Pon vi thdm tra va Don vi thdm dinh cé thé thudc cling mét td chire.

k) Don vi danh gia phai doc lap va doc 1ap vé mat té chirc véi vai trd clia Bon vi quan ly dw an,
DPon vi quan ly cac yéu cau, Don vi thiét k&, Don vi thuc hién, Don vi tich hop, Don vi kiém thr, Don vi

tham tra va Pon vj tham dinh.
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Tuy nhién, c6 thé ap dung cac lwa chon sau:

)  Nguwoi lam Tham tra cling c6 thé thwc hién vai trd ctia Bon vi tich hop va kiém thiy, trong
trwdng hop nay, vai trd cla Don vi thdm dinh phai bao gdbm viéc xem xét cac tai liéu két qua cta Pon
vi thdm tra, tr d6 duy tri 2 mirc d6 kiém tra trong té chirc dy an.

m) Nguwoi lam Tham dinh cling cé thé thwc hién vai trd ctia Don vi thdm tra, tich hop va kiém thir.
Trong trwéng hop nay, cac tai liéu két qua ctia Pon vi thdm tra phai dwoc mot ca nhan khac cé dd kha
nang xem xét & cung mc dd doc 1ap nhw Don vi thdm dinh. Lwa chon vé mat td chirc phai tuy thudc
vao s chap thuan cta Don vi danh gia.

5.1.2.12 Két c4u t6 chirc khuyén nghi cho muc SIL O:

a) Don vi quan ly cac yéu ciu, Pon vi thiét ké va Pon vi thuc hién cho mét thanh phan phan

mém c6 thé 1a cing mét ngudi va phai dwoc quan ly béi ciing Bon vi quan ly dy an.

b) Bon vi tich hop va Don vij kiém thtr, Don vi thdm tra va Bon vi thdm dinh cho thanh phan mém

mém c6 thé 1a cung mét ngudi.

c) Don vij tich hop va Bon vi kiém thty, don vi thdm tra va don vi thdm dinh c6 thé dwoc quan ly

b&i cung don vi quan ly dy an.

d) Nguwdi lam Quan ly cac yéu cau, thiét k& hodc thuc hién thanh phan phan mém phai khéng

phai la Bon vi kiém thtr, cling khéng phai la don vi tich hop cho cung mét thanh phan phan mém.

e) Ngudilam Tham tra hodc thdm dinh phai khéng phai la don vi quan Iy cac yéu ciu, thiét ké,
thwce hién.

f)  Nguwdilam quan ly dw an c6 thé thuwe hién bd sung cac vai trd ctia Pon vi quan ly cac yéu cau,
thiét ké, thwe hién, tich hop, kiém thir, thdm tra hodc thdm dinh, mién 1a cac yéu cau vé sy doc lap

gitra cac vai trd bd sung nay dwoc tén trong.

g) Don vi quan ly dw an, Don vi quan ly cac yéu ciu, Don vj thiét ké, Don vi thwc hién, Bon vi

tich hop, Don vi kiém thir, Pon vi thdm tra va Don vi thdm dinh cé thé thudc cuing mét td chirc.

h) Bon vi danh gia phai doc lap va doc 1ap vé mét té chirc véi vai trd clia Don vi quan ly dw an,
DPon vi quan ly cac yéu cau, Bon vi thiét k&, Bon vi thuc hién, Don vi tich hop, Don vi kiém thr, Don vi

thdm tra va Pon vi thdm dinh.
Tuy nhién, c6 thé ap dung cac lwa chon thay thé sau:
i) Don vi quan ly cac yéu cau, Don vi thiét ké, Don vi thwe hién, Don vi tich hop va Pon vi kiém

thir c6 thé 1a cung mét nguoi.
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j)  Bon vi thdm dinh va Bon vi thdm tra ciing cé thé 1a cing mot ngudi.

k) Nguwoi lam thdm tra hodc thdm dinh phai khong dugc 1a Bon vi quan ly cac yéu cau, thiét ké

hay thwc hién.

5.1.2.13 Vai trd cia Pon vi quan ly cac yéu cau, Don vi thiét ké va thyc hién déi véi mot thanh phan co

thé thwc hién vai trd ctia Don vi kiém ther va Don vi tich hgp cho mét thanh phan khac.

5.1.2.14 Vai trd ctia BPon vi thdm tra va thdm dinh phai dwoc xac dinh theo mirc d6 dy an va phai duy

tri khéng thay ddi xuyén subt qua trinh phat trién dw an.
5.2 Nang lwc ca nhan
5.21 Muc tiéu

5.2.1.1 Dé dam béo tat ca cac ca nhan co trach nhiém dbi véi phdn mém cé du nang lwc dé thuwe hién
cac trach nhiém, béng cach chirng minh kha nang thwc hién cac nhiém vu lién quan mét cach chinh

xac, hiéu qua va thdng nhét véi chat lwong cao va theo cac didu kién thay dbi khac nhau.
5.2.2 Cacyéucau

5.2.2.1 Phu luc B xac dinh cac nang lwc chinh can thiét cho tirng vai trd trong qua trinh phat trién
phan mém. Néu can phai cé kinh nghiém, nang lwc hodc kha nang bd sung cho mét vai trd nao dé
trong vong ddi phan mém thi nhitng néng lwc nay phai dwoc xac dinh trong K& hoach dam bao chét

lwong phan mém.

5.2.2.2 Bang chirng ghi lai vé nang lwc ca nhan, bao gdm kién thirc k§ thuat, cac chirng chi, kinh
nghiém lién quan va cac qua trinh dao tao phu hop phai dwoc té chirc clia nha cung cép lwu gitr dé
chirng minh co ciu tb chirc an toan la phu hop.

5.2.2.3 T6 chirc phai duy tri cac quy trinh d& quan Iy nang lwc ca nhan dé phu hop véi cac vi tri

twong (rng theo cac tiéu chuan chét lwong hién hanh.

Khi d& chirng minh dwoc cho don vi danh gia théy sw thda man hoac béng viéc chirng nhan nang lyc
clia tAt c& cac ca nhan da dwoc chirng minh & cac vai trd khac nhau, tirng ca nhan can phai thé hién
qua trinh duy tri va phat trién ndng luc lién tuc. Viéc nay cé thé dwoc chirng minh qua sb ghi chép thé
hién hoat dong dwoc thwe hién chudn xac thuwdng xuyén, va cac qua trinh dao tao bd sung dwoc thuc
hién phu hgp véi TCVN ISO 9001 va ISO/IEC 90003:2004, muc 6.2.2.
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5.3 Van dé vong doi va lwu triv

5.3.1 Muc tiéu

5.3.1.1 Dé t6 chirc dwoc viéc phat trién phdn mém thanh cac giai doan va cac hoat déng xac dinh.
5.3.1.2 D& ghi lai tt ca thong tin thich hop v&i phan mém trong subt vong doi phan mém.

5.3.2 Cacyéucau

5.3.2.1 Phai lya chon mét mé hinh vong doi dbi véi viéc phat trién phdn mém. Phai néu chi tiét trong

Ké hoach dam béo chat lwong phdn mém, phu hop véi muc 6.5 cla tiéu chuan nay.
Vi du vé hai mé hinh vong doi dwoc dwa ra trong Hinh 3 va Hinh 4.
5.3.2.2 M0 hinh vong doi phai tinh t&i kha nang lap lai trong va gitra cac giai doan.

5.3.2.3 Cac quy trinh bao dam chét lwgng phai tién hanh song song véi cac hoat ddng vong doi va st

dung cung cac thuat ngir.

5.3.2.4 K& hoach dam bao chét lwgng phdn mém, K& hoach thdm tra phan mém, K& hoach thdm dinh
phan mém va Ké hoach quan ly ciu hinh phan mém phai dwoc dwa ra ngay khi bat dau dw an va duoc
duy tri xuyén subt vong d&i phat trién phan mém.

5.3.2.5 T4t ca cac hoat dong dworc thye hién trong sudt mot giai doan phai dwoc xac dinh va dwoc Ién

ké hoach trwéc khi bat dau giai doan do.

5.3.2.6 Tt ca céac tai liéu phai dwoc cau truc sao cho ¢ thé mé rong lién tuc song song véi qua trinh
thiét ké.

5.3.2.7 Viéc theo ddi theo vét céc tai liéu phai co trong tirng tai liéu va cé chung théng nhét cac tham

chiéu va méi quan hé xac dinh dwoc ghi lai v&i cac tai liéu khac.

5.3.2.8 Mbi thuat ngi¥, nhdm tlr hodc tlr viét tat phai cé cling nghia trong tat ca cac tai liéu. Néu viéc
nay khéng thé thyc hién dwoc do cac ly do lién quan t6i lich st qué trinh, cac y nghia khac nhau phai
duwoc liet ké va cac tham chiéu phai dwoc dwa ra.

5.3.2.9 Ngoai trir cac tai liéu lién quan t&i phan mém hién co trwéc do (xem muc 7.3.4.7), tirng tai liéu

phai dwoc lap thanh van ban theo céc quy téc sau:

- Phai c6 hodc thuc hién tat ca cac didu kién va cac yéu cau cé thé ap dung cua tai liéu trwdc day

ma c6 méi lién quan vé phan cap;

- Phai khong trai nguoc lai voi tai liéu truvde do.
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5.3.2.10 Tirng khai niém hodc hang muc phai dwoc tham chiéu theo cuing tén hodc mé ta trong mai tai liéu.
5.3.2.11 Noi dung cla tat ca cac tai liéu phai dwoc ghi lai theo mau phu hop dé xtr ly, gidi quyét va lwu triv.

5.3.2.12 Khi c4c tai liéu do cac ca nhan ddm nhiém céc vai trd khac nhau 1ap ra dwoc két hop thanh moét
tai liéu duy nhat, méi quan hé gitra cac phan dwoc moi ca nhan doc 1ap 1ap ra phai dwoc theo ddi theo

vét trong tai liéu.

5.3.2.13 CAc tai liéu co thé dwoc két hop hodc phan chia theo muc 5.3.2.12. M6t sb buwédc xay dwng cé
thé két hop, phan chia hoac khi dwoc két luan la loai bd theo huwéng dan ctia Pon vi quan ly dy an va
sy dong y ctia Bon vi thdm dinh.

5.3.2.14 Khi chap thuan moi chu trinh ho&c cu tric ghi chép thay thé, phai thé hién dwoc la dap &ng

tAt ca cac muc tiéu va yéu cau cla tiéu chuan nay.
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Giai doan

mém

IChi dan cac yéu cau phan

|
IChi dan kiém thir tong thg
phan mém

Tham tra cac yéu cau phan mém

Chi dan c4u trac phan mém

Tham tra cAu trdc phan mém

Cé4c yéu cau phan mém

CAu tric phan mém

Chi dan thiét ké phan mém
Chi dan giao dién phan mém

Chi dan kiém thir tich hop phan
mém, phan mém / phan cting

Thém tra thiét k& phan mém

Thiét ké phan mém

Chi dan thiét k& thanh phan

phan mém

Chi dan kiém th thanh
phan phan mém

Thém tra thiét ké thanh phan phan mém

Thiét k& thanh phan phan
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tro

I
Ma ngudn phan mém va tai liéu hg

Bao cao kiém thir thanh phan
phan mém
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mem

Ba&o cao kiém thir tich hop phan

mém/phén clrng

Bao céao kiém thir tich hop phan

méem

Bao cao kiém thir tdng thé phan

Tich hop phan mém

Tham dinh phdn mém

CAc tai liéu trién khai phan mém

Cac tai liéu bao tri phan mém

Th&m dinh phadm mém

Trién khai phdn mém

Danh gia phan mém la mét hoat dong bén ngoai
va co thé dwoc thuwe hién trong toan bd vong doi

Hinh 3 — Minh hoa vong d&i phat trién 1

Bao tri phan mém
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Giai doan xay dwng hé théng (tir bén ngoai

Giai doan bao tri phan mém (9.2#

Chi dan cac yéu ciu an toan hé théng
M6 t& cAu truc hé théng

Ké hoach an toan hé théng

Chi d&n cac yéu cau hé thdng Bién ban bao tri phén mém

Bién ban thay dbi phan mém

Giai doan danh gia phan mém

Ké hoach danh gia phan mém

Bao cao danh gia phan mém

[Giai doan chi dan yéu cau phan mém (7.2)

Giai doan tham dinh phan mém (7.7)

IChi dan cac yéu cau phan mém
(Chi dan kiém thir tdng thé phan mém Bao cao kiém thr tdng thé phan mém

Bao céo tham tra cac yéu cau phan mém

Bao cao tham dinh phan mém

Giai doan lap ké hoach phan mém

Ké hoach dam bao chat lwgng phan mém
Ké& hoach quan ly cAu hinh phan mém
Ké hoach thdm tra phdn mém

Ké hoach thdm dinh phan mém

Ké& hoach bao tri phan mém
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6 Pam bao phan mém
6.1 Kiém thtr phan mém
6.1.1 Muc tiéu

6.1.1.1 Muc tiéu kiém thtr phAn mém (dwoc thwe hién bdi Don vi kiém thir va/hodc Don vi tich hop) la
dé xac nhan tinh nang hoat dong cia phan mém theo chi dan ky thuat kiém thir twong (rng theo pham

vi kiém tht Iwa chon c6 thé dat dworc.
6.1.2 Tailiéu dau vao

1) Tht ca c4c tai liéu vé hé thdng, phan cirng va phan mém can thiét nhw dwoc quy dinh trong Ké
hoach thdm tra phan mém.

6.1.3  Tailiéu daura
1) Chi dan kiém thir tbng thé phdn mém
2) B&o cdo kiém thir tbng th& phan mém
3) Chi dan kiém thir tich hop phan mém
4) Bé&o cdo kiém thir tich hgp phan mém
5) Chi dan kiém thir tich hop phan mém / phan cirng
6) Bao cao kiém thiy tich hop phan mém / phan cirng
7) Chidan kiém thr thanh phan phan mém
8) B&o cdo kiém thir thanh phan phan mém
6.1.4 Cacyéucau

6.1.4.1 Don vi thAm tra cé thé chap nhan cac kiém thir dwoc cac don vi khac tién hanh, nhw Bon vi
quan ly cac yéu cau, Don vi thiét ké hodc Don vi thuc hién, néu duoc ghi lai diy du va phu hop véi cac

yéu cau dui day.

6.1.4.2 Thiét bi do dac sir dung dé kiém th(» phai dwoc hiéu chinh phi hgp. Moi chwong trinh, phan

clrng hodc phan mém dwoc str dung dé kiém thir phai dwoc thé hién la phu hop véi muc dich.

6.1.4.3 Kiém th(r phAn mém phai dwoc ghi lai trong Chi dan kiém th va Bao céo kiém thir, nhw dwoc

quy dinh trong cac tai liéu dudi day.
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6.1.4.4 Tirng Chi dan kiém thtr phai ghi lai nhirng van dé sau:

a) Cac muc tiéu kiém thir.

b) Cac trwrng hop kiém thir, div liéu kiém thir, va cac két qua mong mudn.

c) Loaikiém th& dwoc tién hanh.

d) M@i trwdng kiém thtr, cdng cu, ciu hinh va chwong trinh.

e) Chi tiéu kiém thtr s& dwoc két luan khi hoan thanh kiém thar.

f)  Chi tiéu va mic dd kiém thir dat duorc.

g) Vai trd va trach nhiém cla cac ca nhan lién quan trong qua trinh kiém thir.

h) Cac yéu cau dwoc dé cap trong chi dan kiém thir.

i) Lwa chon va sl dung thiét bi kiém thtr phan mém.
6.1.4.5 Ba&o cao kiém thr phai dwoc lap nhu sau:

a) Ba&o cao kiém thir phai dé cap t&i tén clia Don vi kiém thir, néu rd cac két qua kiém thir va xac
dinh cac muc tiéu kiém thtr va chi tiéu kiém thir trong Chi d&n kiém thir c6 dwoc dap ng. Cac that bai
phai dwoc lwu lai va tbng két.

b) Cac trwdng hop kiém thir va cac két qua phai dwoc ghi lai, nén theo dang dé may cé thé doc

dwoc cho cac phan tich sau nay.
c) Cac kiém thir phai cé thé thuc hién lai va duoc thuc hién bang phwong phap tw dong néu kha thi.
d) Céac ma md ta kiém thir dé chay kiém thi tw déng phai dwoc tham tra.

e) Nhan dang va céu hinh cla tat c& cac hang muc lién quan (phan cing duwoc st dung, phan
mém duwoc st dung, thiét bi dwoc st dung, thiét bi hiéu chuan, ciing nhw cac dang théng tin cta chi

dan kiém thr) phai dwoc lwu lai.

f)  Viéc danh gia mrc d6 kiém thir va viéc hoan thanh kiém thir phai dwoc néu ra va moi sai léch
phai dwgc ghi lai.

6.2 Tham tra phan mém

6.2.1  Muc tiéu
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6.2.1.1 Muc tiéu cta viéc thdm tra phan mém la dé kiém tra va di dén két luan dwa trén bang chirng
ma céac déi twong dau ra (qua trinh, tai liéu, phan mém hodc trng dung) ctia mét giai doan phat trién cu
thé dap ng dwoc cac yéu cau va cac ké hoach mét cach hoan thién, chinh xac va nhat quan. Céac
hoat ddng nay sé& duwoc Don vi thdm tra quan ly

6.2.2  Cac tai liéu dau vao

1) Tht ca cac tai liéu vé hé théng, phdn mém va phan cirng can thiét.
6.2.3 Cac tailieu daura

1) Ké hoach thdm tra phan mém

2) Béo cao thdm tra phdn mém

3) Bao cao thdm tra ddm bao chét lwgng phan mém
6.2.4 Cac yéu cau

6.2.4.1 Tbi thiéu viéc thdm tra phai dwoc ghi lai trong K& hoach thdm tra phdn mém va trong mét hoac

nhiéu B&o cao tham tra (lién quan dén qua trinh).

6.2.4.2 K& hoach thdm tra phan mém phai dwoc lap thanh van ban, do trach nhiém cta don vi thdm

tra, trén co s& cac tai liéu can thiét.
Céc yéu cau tlr muc 6.2.4.3 dén 6.2.4.9 tham chiéu theo K& hoach thdm tra phan mém.

6.2.4.3 Ké hoach thadm tra phan mém phai mé ta cac hoat dong dwoc tién hanh d& dam béo cho viéc
thadm tra dwoc chinh xac va cac thiét ké cu thé hodc cac yéu cau thadm tra khac dwoc dwa ra mot cach

phu hop.

6.2.4.4 Trong qua trinh phat trién (va dwa vao quy mé cua hé théng), ké hoach c6 thé duoc chia nhd
thanh mot sb tai liéu con va co thé dwoc bd sung thém khi cac yéu cau chi tiét ctia viéc thdm tra tré

nén rd rang hon.

6.2.4.5 Ké& hoach thdm tra phan mém phai ghi lai tat ca cac chi tiéu, ky thuat va chwong trinh duoc st
dung trong qué trinh thdm tra. K& hoach thdm tra phan mém phai bao gébm céc ky thuat va cac bién
phap dwoc lwa chon trong cac bang A.5, A.6, A.7 va A.8. Viéc két hop dwoc Iwa chon phai dwoc két
luan la thda man cac yéu cau 4.8, 4.9, 4.10.

6.2.4.6 K& hoach tham tra phan mém phai mé ta cac hoat ddng duwoc tién hanh d& ddm bao sw chinh
xac va thdng nhat twong (rng v&i diu vao cho giai doan dé. Nhirng hoat déng nay bao gébm ca viéc ra

soat, kiém thir va tich hop.
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6.2.4.7 Trong tirng giai doan phat trién, phai thé hién dwoc cac yéu cau vé chirc nang, hoat dong va

an toan da dwoc dap wng.

6.2.4.8 Cac két qua cua tirng viéc thAm tra phai dwoc lwu lai theo dang xac dinh hodc dwoc tham
chiéu trong K& hoach thdm tra phan mém.

6.2.4.9 K& hoach thdm tra phdn mém phai dé& cap dén cac van dé sau:

a) Viéc lya chon chién lwoc thdm tra va cac k¥ thuat (dé trach sw phirc tap vo ly trong qua trinh
danh gia viéc thdm tra va kiém thir, phai dwa ra lwa chon dé chon loc cac ky thuat co thé sén sang
phan tich).

b) Lwa chon cac ky thuat tir cac Bang A.5, A.6, A.7 va A.8.

c) Lwa chon va ghi lai cac hoat dong tham tra.

d) Danh gia cac két qua thdm tra thu duoc.

e) Danh gia cac yéu cau vé an toan va do chac chén.

f)  Vai trd va cac trach nhiém cla cac ca nhan lién quan dén qua trinh tham tra.
g) Muc dd pham vi kiém thir dwa trén chirc ndng dwoc yéu ciu dat dworc.

h) Két cAu va ndi dung cla tirng bwdc thadm tra, déc biét ddi véi Tham tra yéu cau phan mém
(7.2.4.22), Thdm tra cAu tric va thiét ké phan mém (7.3.4.41, 7.3.4.42), Thadm tra thanh phan phan
mém (7.4.4.13), Thdm tra ma ngudén phan mém (7.5.4.10) va Tham tra tich hop (7.6.4.13) sao cho tao
diéu kién thuan lgi cho viéc xem xét theo K& hoach thdm tra phdn mém.

6.2.4.10 Bao cao tham tra dam bao ch4t lwong pham mém phai dwoc lap thanh van ban, do trach

nhiém cla don vi tham tra, trén co s& cac tai liéu dau vao tr muc 6.2.2.
Yéu cAu trong muc 6.2.4.11 tham chiéu dén Bao céo thdm tra dam bao chéat lwong phan mém.
6.2.4.11 Khi da lap dwoc ké hoach thdm tra phdn mém, viéc tham tra phai dé cap toi

a) Ké hoach thdm tra phdn mém dap (rng cac yéu cau chung vé kha ndng sén sang va kha néng
theo déi theo vét trong cac muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va trong muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.17 ciing nhw céc
yéu cau cu thé trong 6.2.4.3 dén 6.2.4.9.

b) Sw théng nhét ndi bd clia K& hoach thdm tra phdn mém.

Cac két qua phai dworc ghi lai trong Bao cao thdm tra ddm bao chéat lwgng phan mém.
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6.2.4.12 Moi Bao cao thdm tra phan mém phai dwoc viét thanh van ban, do trach nhiém cda don vi
thdm tra, trén co sé& cac tai liéu dau vao. Cac bao cao nay co6 thé dwoc phan ving dé cho ré rang,
thuan tién va phai tuan theo K& hoach thdm tra phan mém. Yéu cau trong muc 6.2.4.13 tham chiéu t&i

Bé&o cao thadm tra phan mém.

6.2.4.13 Mbi bao cao thAm tra phdn mém phai ghi lai cac van dé sau:
a) Nhan dang va cau hinh clia cac hang muc dwoc tham tra, ciing nhw tén don vi thadm tra.
b) Céc hang muc khéng thda man cac chi dan ky thuat.
c) Cac thanh phan, dir liéu, ciu tric va thuat toan dwoc thay dbi kém linh hoat theo van dé.
d) Céc 16i dwoc phat hién hodc cac sai léch.

e) Viéc dap (rng hodc sai l&ch so v&i K& hoach thdm tra phan mém (trong tinh hudng sai léch

Bé&o cao tham tra phai gidi tich sw sai l&éch 14 quan trong hay khéng quan trong).
f) Cac gia thiét néu cé.
g) Téng hop cac két qua tham tra.

6.3 Tham dinh phan mém

6.3.1 Muc tiéu

6.3.1.1 Muc tiéu cla viéc thdm dinh phdn mém 1a dé chirng minh cac qua trinh va cac két qua thudc
murc toan ven vé an toan phan mém duwoc xac dinh, dap (rng cac yéu cau phan mém va phu hop voi

(rng dung dy dinh. Hoat déng nay dugc Don vi tham dinh thwc hién.

6.3.1.2 Cac hoat ddng thdm dinh chinh la dé& chirng minh bang phan tich va/ho&c kiém thir xem tét ca
cac yéu cau phan mém dwoc quy dinh, thue hién, kiém thir va dap (rng theo yéu cau cla SIL c6 thé ap
dung, va dé danh gia mrc dd quan trong vé an toan cua tat ca cac van dé khong binh thuwdng va sw

khéng phu hop dua trén cac két qua cla viéc ra soat, phan tich va kiém thir.
6.3.2 Cac tai liéu dau vao
T4t ca c4c tai liéu vé hé théng, phdn mém va phan cirng nhw dwoc quy dinh trong tiéu chuan nay.
6.3.3 Cac tailieudaura
1) Ké hoach thdm dinh phdn mém

2) Baéo cao thdm dinh phan mém
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3) B&o cao thdm tra thdm dinh phdn mém
6.3.4 Cacyéucau

6.3.4.1 Cac hoat dong thdm dinh phan mém phai dwoc xay dwng va thuc hién, véi cac két qua dwoc
danh gia, b&i mét don vi thdm dinh & mdrc d6 doc 1ap phu hop nhuw dwoc quy dinh trong muc 5.1.

6.3.4.2 Toi thiéu viéc thdm dinh phai dwoc ghi lai trong K& hoach thdm dinh phan mém va Béo céo

thdm dinh phan mém, nhw dwoc quy dinh dudi day.

6.3.4.3 K& hoach thdm dinh phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach nhiém ctia Pon vi thdm

dinh, trén co s& cla cac tai liéu dau ra.
Céc yéu cau tlr muc 6.3.4.4 dén 6.3.4.6 tham chiéu K& hoach thdm dinh phan mém.

6.3.4.4 Ké hoach thdm dinh phan mém phai bao gém ca viéc tébng hop két luan vé chién lwoc tham
dinh dwoc lya chon. Theo murc toan ven vé an toan phan mém dwoc yéu cau, viéc két luan phai bao

gdm viéc xem xét:
a) Cac ky thuat thi cong hoac ty dong, hoac ca hai.
b) Cac ky thuat tinh hodc dong, hoac ca hai.
c) Caéc ky thuat phan tich hodc théng ké, ho&c ca hai.
d) Kiém thir trong méi triwdng thuc hodc mé phdng, hodc ca hai.

6.3.4.5 Ké hoach thdm dinh phan mém phai xac dinh rd cac buwdc can thiét dé chirng minh sw dap
(ng day dd cac yéu cau vé an toan dwoc dua ra trong Chi dan cac yéu cau an toan hé thdng ctia Chi

dan ky thuat phan mém.

6.3.4.6 Ké hoach thdm dinh phdn mém phai xac dinh rd cac buwdc can thiét d& chirng minh sw phu
hop cla Chi dan thir nghiém phan mém tdng thé nhuw 1a mét kiém thir dwa trén Chi dan céac yéu cau

phan mém.

6.3.4.7 Bao cao thdm dinh phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach nhiém cta Don vi thdm
dinh, trén co sé céc tai lieu dau vao.

Cac yéu cau tlr muc 6.3.4.8 dén 6.3.4.11 tham chiéu dén Bao cao thdm dinh phan mém.
6.3.4.8 Cac két qua cuia viéc thdm dinh phai dwoc ghi lai trong B4o cao thdm dinh phan mém.

6.3.4.9 Don vi thdm dinh phai kiém tra qué trinh thdm tra cé dwoc hoan thanh khéng.
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6.3.4.10 Bao cao thdm dinh phan mém phai néu ré day dd co s& phan mém ma da dwoc thadm dinh.

6.3.4.11 Bao cao thdm dinh phai xac dinh rd moi sai khac dwoc biét trong phdn mém va cac tac déng

c6 thé co6 dbi vai viéc sir dung phan mém.

6.3.4.12 Bao cao tham tra thAm dinh phan mém phai dwoc lap thanh van ban, do trach nhiém ctia Bon

vi thdm tra, trén co s& cdc tai liéu dau vao tr muc 6.3.2.
Cac yéu cau tlr muyc 6.3.4.13 dén 6.3.4.14 tham chiéu dén Bao cdo thadm tra thdm dinh phan mém.
6.3.4.13 Khi d3 thiét 1ap dwoc K& hoach thdm dinh phan mém, viéc thdm tra phai dé cap téi:

a) Ké hoach thdm dinh phan mém dap ng cac yéu cau chung vé kha néng cé thé doc dwoc va
kha nang truy vét t&r muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tr muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.17 ciing nhw cac yéu cau
cu thé tr muc 6.3.4.4 dén 6.3.4.6.

b) Sw théng nhét ndi bd clia K& hoach thdm dinh phan mém.
6.3.4.14 Khi da thiét 1ap dwoc Bao cao thdm dinh phan mém, viéc thadm tra phai dé cap téi:

a) Ba&o cdo thdm dinh phan mém dap trng cac yéu cau chung vé kha nang cé thé doc dwoc va
kha nang theo déi theo vét t» muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tir muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.17 ciing nhw cac
yéu cu cu thé tir muc 7.7.4.7 dén 7.7.4.11.

b) Sw théng nhét ndi bd clia Bao cao thdm dinh phan mém.
Céc két qua phai dwoc ghi lai trong Bao cao thdm tra thAm dinh phan mém

6.3.4.15Don vi thAm dinh phai dwoc giao quyén dé yéu cau hodc thuwc hién cac hoat dong ra soat,

phan tich va kiém thir b6 sung.

6.3.4.16 Phan mém chi c6 thé duwoc dwa ra chay sau khi cé sw chap thuan ctia Bon vi thdm dinh.
6.3.4.17 Viéc md phdng va lap mé hinh cé thé dwoc s& dung dé hd tro cho qua trinh thadm dinh.
6.4 Panh gia phan mém

6.4.1 Muc tiéu

6.4.1.1 Dé danh gia cac qua trinh vong doi va cac két qua dau ra sao cho phan mém cé mirc toan ven
vé an toan xac dinh 1-4 va phu hep véi iing dung du dinh.

6.4.1.2 Dbi v&i phdn mém cé mirc SIL 0, cac yéu ciu cla tiéu chuén nay phai dwoc dap tng, nhung
néu c6 chirng chi tuyén bé phu hop véi tiéu chudn TCVN I1SO 9001, thi sé khong can phai danh gia.
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6.4.2 Tailiéu dau vao

1) Chi dan cac yéu cau an toan hé théng

2) Chidan cac yéu cau phan mém

3) TAat ca céc tai liéu khac can thiét dé tién hanh qua trinh danh gia
6.4.3 Tailieudaura

1) K& hoach danh gia phdn mém

2) Bé&o céo danh gia phan mém

3) Bao cdo thdm tra danh gia phan mém
6.4.4 Cacyéucau

6.4.4.1 Viéc danh gia phan mém phai dwoc Don vi danh gia tién hanh, véi mire 6 déc lap nhw trong
muc 5.1.2.6 va 5.1.2.7.

6.4.4.2 Phan mém cé B&o cdo danh gia phan mém cla mot don vi danh gia khac sé khdng can phai
danh gia lai. Pon vi danh gia phai kiém tra xem phan mém cé phu hop véi viéc st dung dw dinh trong
méi trwong dw dinh, va viéc danh gia trwdc d6 tuyén bd phdn mém da dat dwoc mie toan ven vé an

toan it nhat bang véi mirc dwoc yéu cau.
6.4.4.3 Don vi danh gia phai xem xét tht ca cac tai liéu lién quan t¢i dw an trong sudt qua trinh phat trién.

6.4.4.4 Ké hoach danh gia phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach nhiém cta Don vi danh
gia, trén co s& cac tai lieu dau vao & muc 6.4.2. Néu phu hop, c6 thé st dung Ké hoach danh gia phan
mém chung ho&c quy trinh dwoc ghi lai trwdc d6. Yéu cau trong muc 6.4.4.5 tham chiéu téi K& hoach

danh gia phan mém.
6.4.4.5 Ké& hoach danh gia phan mém phai bao gébm cac ndi dung sau:
a) Cac ndi dung can danh gia.
b) Céc hoat déng trong qua trinh danh gia va cac méi lién quan sau dé ddi véi cac hoat dong ky thuat.
c) Cdéc tai liéu can dwoc xem xét.
d) Céc két luan vé chi tiéu Pat/Khong dat va cach xt ly cac trwéng hop khéng phu hop.
e) Cac yéu vé ndi dung va hinh thirc ctia Bao cdo danh gia phan mém.
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6.4.4.6 Bao cao thadm tra danh gia phan mém phai dwoc lap thanh van ban, do trach nhiém clta Don

vi thdm tra, trén co sé céc tai liéu dau vao trong muc 6.4.2.
Céc yéu cau trong muc 6.4.4.7 tham chiéu t¢i Bao cao thdm tra danh gia phan mém.
6.4.4.7 Khi da thiét 1ap dwoc Ké hoach danh gia phan mém, viéc thadm tra phai dé cap toi:

a) K& hoach danh gia phdn mém dap (rng cac yéu cau chung vé kha nang sdn sang va kha nang
truy vét tr muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tlr muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.17 ciing nhw cac yéu cau cu thé
trong muc 6.4.4.5.

b) Sw théng nhat ndi bd clia K& hoach danh gia phan mém.
Caéc két qua phai dwoc ghi lai trong Bao cdo tham tra danh gia phan mém.

6.4.4.8 Don vi danh gia phai danh gia xem phan mém ctia hé théng cé phu hop véi muc dich st dung

va phan hdi dung theo cac van dé vé an toan phat sinh tir Chi dan cac yéu ciu an toan hé théng.

6.4.4.9 Don vi danh gia phai danh gia néu Iwa chon va ap dung nhém cac ky thuat trong Phu luc A,

phu hop v&i qué trinh phét trién dw dinh theo murc toan ven vé an toan duoc yéu cau.

Ngoai ra Bon vi danh gia phai xem xét mirc d ap dung cla tirng ky thuat trong Phu luc A, vi du: liéu
né c6 duwgc ap dung cho tat ca hodc chi mot phan clia phdn mém, va phai tim kiém cac bang chirng vé

viéc n6é da dugc ap dung dung.

6.4.4.10 Don vi danh gia phai danh gia vé hé théng quan Iy ciu hinh, sy thay ddi, bang chirng vé viéc

str dung va ap dung né.

6.4.4.11 Bon vj danh gia phai xem xét béng chirng vé nang lyc cda nhan vién dy an theo Phu luc B va

phai danh gia té chirc phat trién phan mém theo muc 5.1.

6.4.4.12 V&i moi phdn mém cé cac diéu kién ap dung lién quan t&i an toan, Bon vi danh gia phai kiém
tra cac sai léch dwoc ghi lai, sw khédng phu hop véi cac yéu cau va cac van dé khéng phu hop dwoc
ghi lai néu c6 tac dong dén an toan, va dwa ra két luan liéu viéc giai thich trong dw an co thé chip nhan

duoc. Két qué phai dwoc néu rd trong bao cao danh gia.
6.4.4.13 Bon vi danh gia phai danh gia cac hoat ddng tham tra va thdm dinh va bang ching hé tro.

6.4.4.14 Bon vi danh gia phai déng y vé pham vi va noi dung cla ké hoach kiém thtr phan mém. Viéc

ddng y nay phai khang dinh viéc c6 mat Bon vi danh gia trong qua trinh kiém thar.
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6.4.4.15 Don vj danh gia cé thé tién hanh cac hoat dong kiém toan va kiém tra (vi du: chirng kién cac
kiém thir) trong sudt qua trinh phat trién. Don vi danh gia c6 thé yéu cau cac cong viéc thdm tra va

tham dinh bd sung.
Chu thich: dé Ia co hdi dé Bon vi danh gia sém tham gia vao dy an.

6.4.4.16 Bao cao danh gia phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban do trach nhiém cta Don vi danh

gia. Cac yéu cau tlr muc 6.4.4.17 dén 6.4.4.19 tham chiéu dén Bao céo danh gia phdn mém.

6.4.4.17 Bao cdo danh gia phan mém phai dap rng cac yéu cau clia Ké hoach danh gia phan mém va
dwa ra két luan va cac khuyén nghi.

6.4.4.18 Don vi danh gia phai ghi lai cac hoat ddng ctia minh trén co sé& théng nhét véi Bao cao danh
gia phdn mém. Céc hoat dong nay phai dwoc tdng hop lai trong Bao céo danh gia phan mém.

6.4.4.19 Don vi danh gia phai xac dinh rd va danh gia moi sw khéng phu hop véi cac yéu ciu cla tiéu
chuén nay va két luan vé tac dong ctia né dén két qua cubi cung. Moi van dé khong phu hop va cac ly

do khéng phu hop phai dwoc liét ké trong Bao céo danh gia phan mém.
6.5 Pam bao chat lwong phan mém
6.5.1 Muc tiéu

6.5.1.1 Dé xac dinh, giam sat va kiém soat tat ca cac hoat dong trén, thi can thiét phai c6 ca bién phap
k¥ thuat va quan ly d& ddm bdo phan mém dat dwoc chat lwong yéu cau. Viéc nay l1a can thiét dé tao ra
bién phap phong vé chat lwong dé phong cac 16i mang tinh hé théng va dé dam bao cé thé thiét lap duwoc

phwong thirc danh gia cho phép cac hoat dong tham tra va thdm dinh dworc tién hanh cé hiéu qua.
6.5.1.2 Dé dwa ra cac bang chirng vé viéc tat ca cac hoat dong trén da duoc tién hanh.
6.5.2 Tailiéu dau vao
T4t ca cac tai liéu s&n cé trong tirng giai doan clia vong doi.
6.5.3 Tailiéeudaura
1) Ké hoach d&m bdo chét lwgng phan mém
2) K& hoach quan ly cdu hinh phdn mém, néu khong s&n cé & mirc dd hé thdng
3) Bé&o cao thdm tra d&m bao chét lwgng phan mém

6.5.4 Cacyéucau
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6.5.4.1 TA&t ca cac ké hoach phai dwoc dwa ra ngay khi bat dau dw an va dwoc cap nhat trong subt

vong doi.

6.5.4.2 T4t ca cac don vi tham gia vao viéc phat trién phan mém phai thuc hién va sir dung Hé théng
dam bao chat lwong phu hop véi tiéu chudn TCVN ISO 9000, dé hé tro cho cac yéu cau trong tiéu
chuén nay. Chirng nhan phu hgp TCVN I1SO 9001 dwoc khuyén nghi cao.

6.5.4.3 Ké& hoach dadm bao chat lwgng phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach nhiém cla

Pon vi thAm tra, trén co s& céc tai liéu dau vao cdia muc 6.5.2.
Céc yéu cau tlr muc 6.5.4.4 dén 6.5.4.6 tham chiéu K& hoach dam bao chat lwong phan mém.

6.5.4.4 Ké hoach dam bao chét lwgng phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban va phai cu thé theo dw
an. Phai thuc hién cac yéu cau clia muc 6.5.4.5.

6.5.4.5 Tbi thiéu, phai cu thé hodc tham chiéu cac hang muc sau trong K& hoach dam bao chét lwong

phan mém.
a) Xac dinh md hinh vong doi, bao gém:

1) Céc hoat déng va cac nhiém vu co ban théng nhéat véi cac ké hoach dat ra, vi du: Ké

hoach an toan dworc thiét 1ap & cap Hé théng;
2) Chitiéu dau vao va dau ra cuta tirng hoat dong;
3) Cac dau vao va dau ra cla tirng hoat dong;
4) Céc hoat ddng dadm bao chét lwong chinh;
5) Cac don vi chju trach nhiém cho tirng hoat dong.
b) CAu truc tai liéu.
c) Kiém soat tai liéu:
1) Céc vai tro lién quan dén viéc |ap van ban, kiém tra va phé duyét;
2) Pham vi phan phéi;
3) Dbat duoc.
d) Theo déi va truy vét cac sai léch;

e) Phuwong phép, bién phap va cac chwong trinh d& ddm bao chat lwgng theo mirc toan ven vé
an toan da dwoc phan bd (xem Phu luc A).
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f) Céc can clr cla tirng sw két hop cac ky thuat hodc bién phap duwoc lwa chon theo Phu luc A

phu hop v&i mirc toan ven vé an toan phan mém dwoc xac dinh, theo muc 4.7 dén 4.9.

Mot sb Ké hoach dam bao chét lwgng phan mém can thong tin cé thé cé trong céc tai liéu khac, nhw
Ké hoach Quan ly ciu hinh phan mém, K& hoach bao tri, K& hoach thdm tra phdn mém, va Ké hoach
thdm dinh phan mém. Cac muc trong K& hoach dadm bao chét lwgng phan mém phai tham chiéu cac tai
liéu chtra théng tin lién quan. Trong moi trwdng hop ndi dung cua tivng muc trong K& hoach dam bao

chét lwong phan mém phai dwoc quy dinh truc tiép hodc dwoc tham chiéu téi tai liéu khac.

Céc tai liéu dwoc tham chiéu phai dwoc ra soat dé dam bao ching dwa ra dwoc tat ca cac théng tin

can thiét va dé cap dén day du cac yéu ciu cda tiéu chuan nay.

6.5.4.6 Cac hoat dong, tai liéu ddm bao chat lwong theo y&u ciu cua tat cd cac muc quy dinh trong
tiéu chuan nay phai duwoc quy dinh hodc tham chiéu trong K& hoach dam béo chéat lwgng phan mém va

dwoc cu thé theo dw an cu thé.

6.5.4.7 Bao cao thdm tra ddm bao chét lwong phan mém phéi dwoc lap thanh van ban, do trach
nhiém clGa Don vi thAm tra, trén co sé céc tai liéu dau vao clia muc 6.5.2.

Cac yéu cau trong muc 6.5.4.8 tham chiéu t¢i Bao céo thAm tra dam bao chéat lwong phan mém.
6.5.4.8 Khi da thiét lap dwoc Ké hoach dadm bao chét lwgng phan mém, viéc thAm tra phai dé cap dén:

a) K& hoach dam bao chat lwong phan mém dap (ng cac yéu cau chung vé kha nang sdn sang
va kha nang truy vét tir muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tlr muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.17 cling nhw cac yéu
cau cu thé t&r muc 6.5.4.4 dén 6.5.4.6.

b) Sw théng nhat ndi bd clia K& hoach dam bao chéat lwgng phan mém.
Cac két qua phai dworc ghi lai trong Bao cao thdm tra dadm bao chéat lwgng phan mém.

6.5.4.9 Tirng tai liéu dwoc lap ké hoach phai ¢ néi dung quy dinh chi tiét vé viéc cap nhat trong toan

bd dw an: tan suét, trach nhiém, phwong phap.

6.5.4.10 Tirng tai liéu phan mém va san pham chuyén giao phai dwoc dat dwdi sy kiém soat ciu hinh

tai thoi diém phat hanh 1an dau.

6.5.4.11 Cac thay dbi dbi voi tat cd cac hang muc trong Kiém soat quan ly cdu hinh phai duwoc phé

duyét va ghi lai.

6.5.4.12 Bé bb sung cho viéc phat trién phan mém, Hé théng quan Iy cAu hinh ciing phai dé cap dén

moi trwdng phat trién phdn mém duoc st dung trong vong doi day du.
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Viéc bd sung nay (can thiét dé tai lap viéc phat trién va cac hoat déng bao tri) phai bao gom tat ca cac
chwong trinh, cac chuong trinh chuyén dbi, div liéu va cac tép kiém thir, cac tép thong sé hoéa, va cac

nén tang phan crng hé tro.

6.5.4.13 Nha cung cp phai thiét 1ap cac quy trinh lwu trir va duy tri dé kiém soat cac nha cung cép bén

ngoai, bao gébm:

- Céac bién phap va cac bién ban lién quan dé ddm bao phan mém dwoc cac don vi bén ngoai
cung cAp tuan tha chat ché cac yéu cau dwoc thiét lap. Phan mém dworc phat trién trwdc dé phai dwoc
dam béo phu hop véi mirc toan ven vé an toan va dd tin cay dwoc yéu cdu. Phan mém méi phai dwoc
phat trién va béo tri phu hop véi K& hoach dam bao chat lwong phan mém cla nha cung cép hodc Ké
hoach d&m béo chat lwong phan mém dwoc nha cung cép bén ngoai chuan bi phu hop véi K& hoach

dam bao chat lwong phdn mém cutia nha cung cép;

- Céac bién phap va cac bién ban lién quan d& ddm bao cac yéu cau duoc dwa ra cho Nha cung

cép bén ngoai la phu hop va hoan chinh.

6.5.4.14 Phai xem xét can than kha nang theo ddi theo vét theo cac yéu cau trong viéc thdm dinh hé
thdng lién quan t&i an toan va phai dwa ra cach thirc d& chirng minh trong tat ca cac giai doan cla

vong doi.

6.5.4.15 Trong ndi dung cula tiéu chuén nay, va theo muc dé phu hop véi mic toan ven vé an toan

phan mém dwoc quy dinh, kha néng truy vét phai dé cap cu thé ti:
a) Kha nang truy vét cac yéu cau theo thiét ké hodc cac déi twong khac dap &ng chung.
b) Kha nang truy vét cac dbi twong thiét ké theo cac dbi twong thuc hién ching.

c) Kha nang truy vét cac yéu clu va cac déi twong thiét ké theo cac kiém thir (thanh phan, sw

tich hop, cac kiém thtr toan bd) va cac phan tich d& xac nhan ching.
Kha nang truy vét phai phu thudc vao viéc quan Iy ciu hinh.

6.5.4.16 Trong céac trwdng hop dac biét, vi du: phan mém da cé truéc dé hodc phan mém méu, kha
nang theo dbi theo vét co thé dwoc thiét 1ap sau khi chay va/hodc ghi lai ma, nhung treéc khi thdm
tra/thdm dinh. Trong trwd'ng hop nay, phai thé hién dwoc viéc thdm tra/thdm dinh 1a hiéu qua, dung voi

kha nang theo dbi theo vét trong tat ca cac giai doan.

6.5.4.17 Cac déi twong clia cac yéu cau, thiét ké hodc sy hoat ddng ma khong thé truy vét day du thi

phai dwgc chirng minh la khéng phu thudc vao mdc toan ven vé an toan clia hé théng.
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6.6

6.6.1

6.6.1.1

Cai tién va kiém soat sw thay doi
Muc tiéu

DPé& dam bao phan mém hoat ddng nhw dwoc yéu cau, duy tri mirc toan ven vé an toan va do

tin cay khi cai tién phan mém.

6.6.1.2

6.6.2

6.6.4
6.6.4.1

a)

Cac dbi twong nay dwoc quan ly bdi Bon vi quan ly ciu hinh.
Cac tai liéu dau vao

Ké hoach dam béo chat lwong phan mém

Ké hoach quan ly cau hinh phan mém

TAt ca céc tai liéu thiét k&, phat trién va phan tich

Céc yéu cau thay doi

Phan tich tac déng cla thay ddi va qua trinh phé duyét.

Cac tai liéu daura

T4t ca céac tai liéu dau vao bi thay ddi

C4c bién ban thay d6i phan mém (xem 9.2.4.11)

Cac bién ban cau hinh méi

Cac yéu cau

Qua trinh quan ly sy thay dbi phai xac dinh tdi thiéu cac van dé sau:

Céc tai liéu can thiét clia cac hoat ddng bao céo van dé va/hodc stra chiva, véi muc dich dua

ra phan héi cho don vi quan ly cé trach nhiém.

b)

c)

Phan tich théng tin thu thap dwoc trong bao céo van dé dé xac dinh cac nguyén nhan.

Céc hoat dong sau d6 dé bao céo, theo ddi va xir ly cac van dé dwoc xac dinh trong giai doan

phat trién va trong qua trinh bao tri phdn mém.

d) Caéc trach nhiém vé tb chirc cu thé lién quan dén viéc phat trién va bao tri phan mém.
e) Cach thirc ap dung cac kiém soat dé& dam béo cac hoat dong sira chiva da dwoc thwc hién va
c6 hiéu qua.
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f)  Phan tich tac dong cta thay déi dbi véi thanh phan phan mém trong qua trinh phat trién hodc

da dwoc chuyén giao.

g) Phan tich tac dong phai néu rd cac hoat dong thdm tra lai, thdm dinh lai, danh gia lai can thiét

cho sy thay dbi.
h) Khi ap dung nhiéu thay ddi, phan tich tac dong phai xem xét tac dong tich Idy.
i)  Chu thich: Mot sb thay ddi co thé yéu ciu tich Idy viéc kiém thir lai toan bo.
j)  Qua trinh phé duyét trwede khi thyee hién.

6.6.4.2 T4t ca cac thay dbi phai bat dau tr viéc quay lai mét giai doan phu hop & trong vong doi. Tt
ca cac giai doan sau d6 phai dwoc tién hanh phu hop véi cac quy trinh dwoc quy dinh cho céac giai
doan cu thé phu hop vé&i cac yéu cau trong tiéu chuan nay.

6.7 Cac ngén ngir va chwong trinh hé tr¢
6.7.1 Muc tiéu

6.7.1.1 Muc tiéu la dwa ra bang chirng cho thay cac hw héng tiém an ctia cac chwong trinh khong tac
doéng x4u téi théng sé dau ra cha bd chuong trinh dwoc tich hop theo mét phwong thire lién quan dén
an toan ma khong dwoc phat hién béng cac bién phap t6 chirc va / hodc k§ thuat bén ngoai chwong
trinh d6. D& thuwc hién dwoc viéc nay, cac chwong trinh phan mém dwoc phan thanh ba loai 1a T1, T2

va T3 twong ng (xem dinh nghia & muc 3.1).

6.7.2  Cac tai liéu dau vao

Chi dan hoac huwéng dan s dung cac chwong trinh.

6.7.3 Cac tailieudaura

Béao cao thdm dinh cac chwong trinh (khi can thiét, xem 6.7.4.4 hodc 6.7.4.6).
6.7.4 Cacyéucau

6.7.4.1 Cac chuong trinh phan mém phai dwoc lwa chon nhw mét phan khéng thé tach roi trong cac
hoat dong phat trién phan mém.

Chu thich: Cac chwong trinh phii hop hd tro cho viéc phat trién phan mém nén dwoc st dung dé lam
tang murc toan ven ctia phAn mém béng cach gidm kha nang phat sinh ho&c kha nang khéng phat hién
cac su cb trong qua trinh phat trién. Vi du vé cac chwong trinh lién quan téi cac giai doan ctia vong doi

phat trién phdn mém bao gdm:
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a) Cac chwong trinh chuyén dbi hodc chuyén dich phdn mém hoéc dang thiét ké (vi du: ndi dung
ho&c so dd) tlr mdt cAp co ban sang mét cap khac: cac chwong trinh cai tién thiét ké, cac chwong trinh
bién dich, cac chwong trinh hop ngty, cac chuong trinh két ndi, cac chwong trinh chay va cac chuong

trinh tao ma.

b) Cac chwong trinh thdm tra va thdm dinh nhw chwong trinh phan tich ma tinh, man hinh giam
sat kiém thr, cac chwong trinh hd trg chirng minh nguyén ly, cac chwong trinh méd phéng va céac

chwong trinh kiém tra mé hinh.

c) Céc chwong trinh chudn doan dwoc sir dung dé duy tri va giam sat phan mém dwéi cac diéu

kién hoat déng.
d) Cac chwong trinh vé ha tng nhw cac hé théng hé tro qua trinh xay dung.
e) Cac chuong trinh kiém soat cAu hinh nhw cac chwong trinh kiém soat dinh dang.

f) Céc chwong trinh di¥ liéu (’ng dung tao ra hodc duy tri cac di¥ liéu can thiét d& xac dinh cac
théng sb va thwe hién cac chirc nang hé thdng, vi du: cac théng sb vé chirc ndng, cac dai bién do, cac
murc canh bao va déng ngét, cac tinh trang dau ra dwo'c chap nhan khi cé hw hdng, cac bb tri dia ly.

Cac chuwong trinh dwoc lwa chon nén cé kha nang két hop lai dwge véi nhau. Trong tiéu chuén nay,
cac chuwong trinh sé& két hop v&i nhau néu cac két qua tlr mot chwong trinh ¢6 nodi dung va dinh dang
phu hop dé tw ddng nhap vao chwong trinh sau d6, tr d6 gidm thiéu tdi da kha nang phat sinh 16i ctia

con ngudi trong qua trinh tai 1ap hoat dong & cac két qua trung gian.
Phai lwa chon cac chwong trinh va chirng minh né twong thich véi cac yéu cau cua viéc (rng dung.

Phai xem xét tinh s&n sang ctia cac chwong trinh phu hop dé dwa ra cac dich vu can thiét trong toan

bd vong doi ctia phan mém.

6.7.4.2 Viéc Iya chon cac chwong trinh loai T2 va T3 phai dwgc néu rd ly do (xem 7.3.4.12). Viéc giai
thich phai bao gébm xac dinh cac hw héng tiém an co thé cé trong cac dau ra clia chuong trinh va céac

bién phap dé tranh hoadc xr ly cac hw héng nay.

6.7.4.3 TAt ca cac chwong trinh loai T2 va T3 phai cé chi dan ky thuat hodc hwéng dan st dung xac
dinh rd rang sw hoat dong clia chwong trinh va moi hwéng dan hodc rang budc lién quan dén viéc siv dung.

6.7.4.4 D6i t6i tirng chwong trinh loai T3, phai c6 s&n cac bang chirng cho thdy dau ra clia chwong
trinh phu hop véi chi dan ky thuat clia dau ra hodc cac hw hdng trong dau ra la dwoc phat hién. Bang
chirng cé thé dwa trén cling cac budc can thiét dé xt ly tha cong gidng nhw khi thay thé chuong trinh
va can clr dwoc duwa ra, néu nhirtng bwédc nay bi thay thé bang cac budc xi ly khac (vi du: thdm dinh
chwong trinh). Bang chirng c6 thé dwa trén:
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a) Su két hop phu hop vé lich st qua trinh st dung tét trong cling cac méi trwdng va cho cling

cac ing dung gidng nhau (trong t chirc hodc cac té chirc khac).
b) Viéc thdm dinh chwong trinh nhw quy dinh trong muc 6.7.4.5.

c) Viéc ma hoéa rang budc khac nhau cho phép phat hién va kiém soat cac hw hédng gay ra cac

sw ¢cb clia chwong trinh,

d) Sw phu hop v& mirc toan ven vé an toan trong viéc phan tich rdi ro cac qua trinh va cac quy

trinh c6 str dung chwong trinh.
e) Cac bién phap phu hop khac dé tranh hoac xt ly cac hw hdng ciia chwong trinh.

Chu thich 1: Lich sir vé dinh dang c6 thé dam bao d6 chac chén cta chwong trinh va bién ban vé cac

16i / cac van dé khong rd rang lién quan dén qua trinh s dung clia cdng cu trong méi trwéng do.

Chu thich 2: Bang chirng dwoc liét ké cho loai T3 cling ¢ thé siv dung cho cac chuwong trinh loai T2

khi két luan vé do6 chinh xac cta két qua.
6.7.4.5 Phai lwu lai cac két qua cla viéc thdm dinh chwong trinh, bao gém cac két qua sau:
a) Bién ban vé cac hoat dong thadm dinh;
b) Phién ban huwéng dan s dung chwong trinh dang dwoc st dung;
c) Céc chirc ndng clia chuong trinh dang duwgc thdm dinh;
d) Cac chwong trinh va thiét bj dworc st dung;

e) Cac két qua cla hoat dong thadm dinh; cac két qué thdm dinh dwoc ghi lai phai néu ré hodc

phan mém da dwoc thdm dinh dat hodc cac ly do khong dat;
f) Céc trwdng hop kiém thir va cac két qua sir dung cho cac phan tich sau do;
g) Suw khdng théng nhét gitra cac két qua mong mudn va cac két qua thuc té.

6.7.4.6 Khi khong cé bang chirng vé sw phu hop véi muc 6.7.4.4, phai cé cac bién phap hiéu qua dé
kiém soat cac hw héng cia phan mém lién quan dén an toan cé thé duoc hoat ddng do céc 16i thude

vé chuong trinh.

Chu thich 1: Vi du: sy phat sinh cac ma rang budc khac nhau cho phép phat hién va kiém soat cac hw
héng gay ra cac sw cd cla chwong trinh chuyén déi.
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Chu thich 2: Vi du: Sy phu hop vé muc dich cla cac chwong trinh bién dich khéng dang tin cé thé

dwoc gidi thich nhw sau.

Ma dbi twong clha chwong trinh bién dich phu thudc vao sy két hop cac kiém thir, kiém tra va phan
tich, cé thé ddm bao dd chinh xac clia doan méa theo mirc thdng nhat véi Mirc toan ven vé an toan muc

tiéu. Cu thé, ap dung cac noi dung sau cho tat ca cac kiém thir, kiém tra va phan tich:

- Viéc kiém thir phai cho thay chuong trinh thuc hién da xi ly & mirc dd cao day dd cla doan ma
chay. Néu c6 doan ma nao dé khéng dat dwoc bang kiém thr, phai thé hién bang kiém tra hodc phan
tich cho thay chirc nang lién quan hoat ddng chinh xac khi doan ma dwoc truy cap dén dbi twong.

- Céc kiém tra va phan tich dwoc ap dung cho doan ma dbi twong va phai thé hién 1a c6 kha
nang phat hién ra cac dang 16i co thé phat sinh ttr mét sai sot trong chwong trinh bién dich.

- Sau khi kiém thtr, kiém tra va phan tich, chwong trinh bién dich sé& khéng thwc hién thém cac

chuyén déi.

- Néu c6 thém qua trinh bién dich hoac chuyén dbi dwoc tién hanh thi tt ca cac kiém thir, kiém

tra va phan tich sé dwoc lap lai.
6.7.4.7 Viéc thé hién phdn mém hoac thiét ké (gdbm c6 ngdn ngi¥ 1ap trinh) dwoc lwa chon phai:

a) Co moét chwong trinh chuyén dbi dwoc danh gia vé mirc dd phu hep véi muc dich, bao gébm ca

viéc danh gia theo cac tiéu chuan quéc té hodc quéc gia, néu phu hop.
b) Phu hop véi cac dac tinh cla viéc (hng dung.
c) Cha cac tinh nang tao diéu kién thuan loi dé phat hién cac 16i vé thiét ké ho&c 1ap trinh,
d) H6 tro cac tinh nang phu hop véi bién phap thiét ké.

Ngén ngir 1ap trinh la mét trong céc loai thé hién phan mém hoéc thiét ké. Chwong trinh chuyén déi sé
chuyén dang thé hién phan mém hodac thiét ké (vi du: néi dung hodc so dd) tr mirc d6 nén tang sang
mirc d6 khac. Vi du vé chuwong trinh chuyén déi bao gbm: cac chwong trinh cai tién thiét ké, cac
chwong trinh chay, chwong trinh hop ngir, cac chwong trinh lién két, cac chwong trinh tai va cac

chuwong trinh tao ma.

Viéc danh gia Chwong trinh chuyén ddi c6 thé dwoc thwe hién cho mét dw an (ng dung cu thé, hoadc
cho mét loai rng dung. O trwdng hop loai ng dung, ngudi st dung chwong trinh phai c6 sdn tat ca
cac thong tin can thiét vé chwong trinh lién quan dén viéc st dung dw dinh va phu hop véi viéc st
dung chuwong trinh. Viéc danh gia chwong trinh d6i véi mét dw an cu thé cé thé dwoc gidam bot sau do

dé kiém tra kha nang phu hop téng thé cla chwong trinh cho dy an va sw phu hop véi “chi dan ky
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thuat hoac hwéng dan sir dung” (vi du: s dung ding chwong trinh). Viéc st dung ding chwong trinh

c6 thé bao gdm céac hoat ddng tham tra bé sung co trong du an cu thé.

C6 thé st dung céac hé tro trong qua trinh thdm dinh dé danh gia mirc dd phu hop véi muc dich cla
chwong trinh chuyén ddi theo chi tiéu xac dinh, chi tiéu nay phai cé cac yéu cau vé chirc nang va phi
chac nang. Dbi véi cac yéu cau chirc nang clia chuong trinh chuyén ddi, viéc kiém thir dong co thé 1a

mot k§ thuat thAm dinh chinh. Néu cé thé thi phai st dung cac hd tro’ kiém thir ty dong.

6.7.4.8 Khi khéng thé dap ng déy du 6.7.4.7, phai danh gia va lam rdé mirc d6 phu hgp véi muc dich
clia ngén ngir lap trinh va cac bién phap bd sung dé cap dén tat ca cac thiéu sét da dwoc xac dinh cla

ngén ngl 1ap trinh.
Chu thich: Xem chu thich 2 trong muc 6.7.4.6.

6.7.4.9 Khi thyc hién viéc tao méa ty déng hoac chuyén déi tw déng twong dwong, kha nang phu hop clia
chuwong trinh chuyén di tw dong trong qué trinh phat trién phan mém lién quan téi an toan phai dwoc danh

gia tai thdi diém trong vong doi phat trién khi lwa chon dwoc cac chwong trinh hd tror phat trién.

6.7.4.10 Quan ly cAu hinh phai d&m bao rang dbi véi cac chwong trinh loai T2 va T3, chi st dung cac

phién ban da dwoc lam rd.

6.7.4.11 M&i phién ban mai clia chwong trinh dwoc siv dung phai dwoc lam rd can cl (xem Bang 1).
Viéc lam rd nay co thé dwa trén bang chirng duoc dwa ra cho phién ban trwdc dé néu cé bang chirng

day du vé viéc:
a) Cac sai léech vé chirc nang (néu cd) sé khong anh hudng dén khd nang twong thich cla
chwong trinh voi phan con lai ctia bd chwong trinh.

b) Phién badn m&i khong cé kha ndng cé cac s cé méi dang ké va chwa duwoc nhan biét.

Chu thich: Bang chirng vé phién ban méi khong cé kha ndng cé cac 16i méi chwa dwoc nhan biét cé
thé dwa trén viéc xac dinh tin cay cac thay déi va dua trén cac phan tich vé cac hoat ddng tham tra va

tham dinh dwoc tién hanh.

6.7.4.12 Mbi quan hé gitra cac loai chwong trinh va cac diéu khoadn ap dung quy dinh trong Bang 1.
Bang 1. Mi quan hé gitra cac loai chwong trinh va cac diéu khoan ap dung

Loai chwong trinh Diéu khoan c6 thé ap dung

T 6.7.4.1

T2 6.7.4.1,6.7.4.2,6.7.4.3,6.7.4.10, 6.7.4.11

T3 6.7.4.1,6.7.4.2,6.7.4.3,6.7.4.4,6.7.4.5 hoac
6.7.4.6,6.7.4.7,6.7.4.8,6.7.4.9,6.7.4.10, 6.7.4.11
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7 Phat trién phan mém chung
71 Vong d&i va tai liéu ghi lai d6i véi phdn mém chung
711  Muc tiéu

7.1.1.1 Dé dwa ra sy md ta vé chinh phdn mém, t&r cac mdc dd triru twong cao hon xudng cac cai
tién chi tiét, dé tao ra co s& chirng minh d6 an toan dat dwgc cling nhw cho cac hoat dong bao tri trong

twong lai.
7.1.2 Cacyéucau

7.1.2.1 Phai lap ra céc tai liéu duoc liét ké trong Bang A.1 cho phdn mém chung theo mirc toan ven

vé an toan phan mém dwoc yéu cau.

7.1.2.2 Chudi cac tai liéu chuyén giao nhv dwoc md ta trong Bang A.1 thé hién mé hinh thac nwéc
tuyén tinh ly twdng. Tuy nhién mé hinh nay khéng dw dinh dé tham chiéu cho cac hoat ddng chién lwoc
va lien két, do thwong kho khan trong qua trinh dat dwgc sy phu hgp cao trong hoat déng thwc té. Cac
giai doan c6 thé chdng 1én nhau nhung cac hoat dong thAm tra va thAm dinh phai chirng minh sy théng

nh4t clia cac dau vao va dau ra (cac tai liéu va phan mém) & gitra va trong cac giai doan.

Tuy nhién, muc dich chinh cla viéc dw kién tai liéu lwu triv 14 d& dwa ra sw mod ta vé chinh phdn mém,
tr murc d6 triru twong cao hon xudng cac cai tién chi tiét, dé tao ra co s& cho viéc chirng minh do an

toan dat dwgc cling nhw cac hoat déng bao tri trong twong lai.
7.2 Cac yéu cau phan mém
7.21 Muc tiéu

7.2.1.1 Dé& mo6 ta tap hop hoan chinh cac yéu ciu dbi véi phan mém dap (rng tat ca cac yéu cau hé

théng an toan va dwa ra tap hgp hoan chinh cac loai tai liéu cho tirng giai doan tiép theo.
7.2.1.2 Dé mé ta Chi dan ky thuat kiém thir tdng thé phan mém.
7.2.2  Cac tai liéu dau vao

1) Chi dan céc yéu cau hé théng

2) Chidan cac yéu ciu vé an toan hé théng

3) M9 ta cAu tric hé théng

4) Chi dan ky thuat giao dién v&i bén ngoai (vi du: Chi dan ky thuat giao dién phan mém / phan
mém, chi d&n k¥ thuat giao dién phan mém / phan cirng)
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5) K& hoach dam bao chét lwong phdn mém
6) K& hoach thAdm dinh phan mém
7.2.3 Cac tailiéudaura
1) Chi dan cac yéu cdu phan mém
2) Chidan kiém thtr tdng thé phan mém
3) Ba&o céo tham tra cac yéu cau phan mém
7.24 Cacyéucau

7.2.41 Chidan cac yéu cdu phan mém phai dwoc lap thanh van ban, do trach nhiém ctia Bon vi quan

ly cac yéu cau, trén co sé cac tai liéu dau vao tr muc 7.2.2.
Céc yéu cau tlr muc 7.2.4.2 dén 7.2.4.15 tham chiéu dén Chi d&n cac yéu cau phan mém.

7.2.4.2 Chidan cac yéu cAu phan mém phai thé hién cac dac tinh can thiét cia phan mém dang duoc
phat trién. Nhitng dac tinh nay (tat ca déu da dwoc xac dinh trong ISO/IEC 9126 (ngoai trir cac d&c
tinh an toan)), phai bao gém:

a) Chuc nang (bao gébm kha nang va sw hiéu nang theo thdi gian phan hoi).
b) D6 chéc chén va kha nang bao tri.

c) D6 an toan (bao gdbm cac chirc ndng vé an toan va cac mic dd toan ven vé an toan phan

mém lién quan).
d) Tinh hiéu qua.
e) Kha nang st dung.
f)  Kha nang thay doi.

7.2.4.3 Muiec toan ven vé an toan phan mém phai dwoc dwa ra nhw dwoc quy dinh trong Didu 4 va
dworc ghi lai trong Chi dan cac yéu cau phan mém.

7.2.4.4 Theo murc toan ven vé an toan phan mém dwoc yéu ciu, Chi dan cac yéu cau phan mém phai

dwoc thé hién va dwoc cu tric sao cho:

a) Hoan chinh, chinh xac ré rang, khdng map mé, cé thé thadm tra, c6 thé kiém thir, cé thé duy tu
bdo dwdng va kha thi.

47



TCVN 11391:2016

b) Co thé theo ddi theo vét theo tat ca cac tai lieu dau vao.

7.2.4.5 Chidan cac yéu cdu phan mém phai bao gdm cac dang thé hién va mé ta dé cac ca nhan chiju

trach nhiém lién quan trong toan bo vong doi hé thdng cé thé hiéu duoc.

7.2.4.6 Chi dan cac yéu cau phdn mém phai xac dinh va ghi lai tit ca cac giao dién v&i cac hé théng
khac, bén trong hodc bén ngoai thiét bj dwoc diéu khién, bao gdm ngudi van hanh, bat ki khi nao cé sw

ton tai lién két trwc tiép hoac dwoc lap ké hoach.

7.2.4.7 T&t ca cac ché dd hoat dong lién quan phai dwoc dwa ra chi tiét trong Chi dan cac yéu cau

phan mém.

7.2.4.8 Tt ca cac ché do hoat dong lién quan cla cac thiét bi dién t&r 1ap trinh, dic biét & ché do van
hanh hw héng, phai dwoc néu chi tiét trong Chi dan cac yéu cdu phan mém.

7.2.4.9 Moi rang budc gitra phan ctirng va phan mém phai duwoc xac dinh va dwoc ghi lai trong Chi

dan cac yéu cau phan mém.

7.2.4.10 Chi d&n cac yéu ciu phan mém phai xem xét viéc tw kiém tra phan mém va kiém tra phan
clrng bang phan mém theo mc d6 mé ta dwoc yéu ciu cla viéc ghi chép hé théng. Viéc tw kiém tra

phan mém bao gdm ca viéc phat hién va bao 16i hw héng va 16i ctia chinh phan mém.

7.2.4.11 Chi dan cac yéu ciu phan mém phai bao gébm cac yéu ciu dbi vai viéc kiém thir dinh ky cac

chirc ndng theo mirc dd do Chi d&n cac y&u cau an toan hé théng yéu cau.

7.2.4.12 Chi dan cac yéu cAu phadn mém phai bao gdbm cac yéu cau cho phép kiém thir dwoc tat ca cac
chirc ndng vé an toan trong subt qua trinh van hanh téng thé hé théng, theo mirc d6 do Chi dan céac
yéu ciu an toan hé thdng yéu cau.

7.2.4.13 T4t ca cac chirc nang duwoc phan mém thuc hién, dc biét 1a cac chire ndng lién quan téi viéc
dat dwoc mirc toan ven vé an toan hé théng yéu ciu, thi nhirng chirc ndng nay phai dwoc xac dinh rd

rang trong Chi dan cac yéu cau phan mém.

7.2.4.14 Khi phdn mém duoc yéu cau thyc hién cac chirc nang khong lién quan téi an toan thi nhirng

chtrc ndng nay phai dwoc xac dinh ré rang trong Chi dan cac yéu cadu phan mém.

7.2.4.15 Chi dan cac yéu cau phan mém phai dwoc hd tro bang cac ky thuat va cac bién phap trong

Bang A.2. Phai lam r cac két hop dwoc lwa chon théa man muc 4.8 va 4.9.

7.2.4.16 Chi dan kiém thir tbng thé phan mém phai dwoc lap thanh van ban, do trach nhiém ctia Don vi

kiém thir, trén co s& Chi dan cac yéu cdu phan mém.

Céc yéu cau tlr muc 7.2.4.17 dén 7.2.4.19 tham chiéu dén Chi dan ky thuat kiém thir tong thé phan mém.
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7.2.4.17 Chi dan ky thuat kiém the tdng thé phdn mém phai mé ta cac kiém thlr dwoc tién hanh trén

phan mém hoan chinh.

7.2.4.18 Chi dan ky thuat kiém thtr téng thé phan mém phai dwoc hé tro bang cac k¥ thuat va cac bién
phap trong Bang A.7. Phai lam rd cac két hop dwoc lwa chon thda man muc 4.8 va 4.9.

7.2.4.19 Chi dan kiém thir téng thé phan mém phai xac dinh rd cac trwéng hop kiém thir cho tirng chirc

nang dwoc yéu ciu, bao gbm:
a) Cac tin hiéu dau vao dwoc yéu cau véi cac dai tri sb va cac gia tri clia ching.
b) Cac tin hiéu dau ra dwoc dw bao vai cac dai tri sb va cac gia tri cda chang.
c) Cac chi tiéu kiém thir thanh cong, bao gébm hai mét hiéu nang va chét lwong.

7.2.4.20 Bao céo tham tra cac yéu cau phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach nhiém cla
DPon vi thdm tra, trén co s& cta Chi din cac yéu cau an toan hé théng, Chi dan cac yéu ciu phan

mém, Chi dan kiém thir tdng thé phan mém va Ké& hoach dam bao chét lwong phadn mém.
Céc yéu cau tlr muc 7.2.4.21 dén 7.2.4.22 tham chiéu dén Bao cao thadm tra cac yéu cau phan mém.

7.2.4.21 Béo céo thdm tra cac yéu cau phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban phu hop véi cac yéu

cau chung duorc thiét 1ap cho tat ca cac Bao cao tham tra (xem 6.2.4.13).
7.2.4.22 Khi da thiét lap dwoc Chi dan cac yéu cau phdn mém, viéc tham tra phai dé cap téi:

a) Chi dan cac yéu cau phan mém dap (ng day du cla cac yéu cau dwoc dwa ra trong Chi dan

cac yéu cau hé théng, Chi dan cac yéu cau an toan hé thdng va K& hoach dadm bao chat lwong phan mém.

b) Chi dan cac yéu cdu phan mém dap (ng dwoc cac yéu cau chung vé kha nang sén sang va
kha nang theo déi theo vét trong cac muc tir 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tr muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.17 ciing
nhw cac yéu cau cu thé ty muc 7.2.4.2 dén 7.2.4.15.

c) Sy day du cta Chi dan ky thuat kiém thir tbng thé phan mém nhw la Chi dan cac yéu cau

phan mém.

d) Xé&c dinh moi hoat déng bd sung dé chirng minh pham vi chinh xac cla cac yéu cau khéng thé
kiém thir duoc.

e) Su théng nhéat noi bd trong Chi dan cac yéu cau phan mém.

f) Chi dan cac yéu ciu phan mém dap (rng day da hodc tinh t&i cac rang budc gitra phan cirng

va phan mém.
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Cac két qua phai dworc ghi lai trong Bao cdo thadm tra cac yéu cau phan mém.

7.3 Céu trac va thiét ké

7.3.1  Muc tiéu

7.3.1.1 Dé xay dung céu tric phan mém dat dwoc cac yéu cau cia phan mém.

7.3.1.2 Dé xac dinh va danh gia mirc do twong tac phan cirng / phdn mém dbi véi an toan.

7.3.1.3 Dé lva chon phwong phap thiét ké néu trwéc d6 chwa xac dinh dwoc.

7.3.1.4 D& thiét k& phan mém cé mirc toan ven vé an toan phan mém xac dinh tir cac tai liéu dau vao.

7.3.1.5 D& dam bao hé théng tao ra va phan mém cla né co6 thé s8n sang kiém thir tr ban dau. Khi
viéc thadm tra va kiém thi 1a cdng viéc chinh trong qué trinh thdm dinh, phai xem xét cu thé cac yéu ciu
tham tra va kiém thi trong qua trinh hoat déng.

7.3.2  Tailiéu dau vao
1) Chi dan cac yéu cau phan mém.
7.3.3 Tailieudaura
1) Chi dan cAu truc phan mém.
2) Chidan thiét ké phan mém
3) Chidan giao dién phan mém
4) Chi dan kiém thir tich hop phan mém
5) Chi dan kiém th tich hgp phdn mém / phan cing
6) Ba&o cao thdm tra cAu trdc va thiét ké phan mém
7.3.4 Cacyéucau

7.3.4.1 Chi dan cAu tric phan mém phai dwoc lap thanh van ban, do trach nhiém cla Bon vi thiét ké,

trén co s& clia Chi dan cac yéu cdu phdn mém.
Céc yéu cau tlr muc 7.3.4.2 dén 7.3.4.14 tham chiéu Chi dan cu tric phan mém.

7.3.4.2 Phai thiét Iap va néu chi tiét CAu tric phan mém dwoc dé xuét trong Chi dan cAu truc phan mém.
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7.3.4.3 Chi dan cau tric phan mém phai xem xét tinh kha thi cGa viéc dat dwoc Chi dan cac yéu cau

phan mém theo murc toan ven vé an toan phan mém yéu cau.

Chu thich: C4u tric phdn mém phai giam thiéu tdi da mirc dd va tinh phirc tap cia phan &ng dung vé

an toan.

7.3.4.4 Chi dan cAu tric phdn mém phai xac dinh, phan tich va néu chi tiét mirc d6 cla tat ca cac

twong tac phan ctrng/phan mém.

7.3.4.5 Chi dan cau truc phan mém phai xac dinh rd tat ca cac thanh phan cia phan mém va déi voi

nhirng thanh phan nay phai chi rd:
a) Liéu nhirng thanh phan nay la mai hay la cd.
b) Liéu nhirng thanh phan nay da dwoc tham dinh trwdc d6 chwa va cac diéu kién tham dinh.
c) Murc toan ven vé an toan phan mém ctia thanh phan.
7.3.4.6 Cac thanh phan clia phdn mém phai
a) Bao trum mét tap hop xac dinh cac yéu cau phan mém.
b) Buwoc xac dinh rd rang va cé cac dinh dang doc lap bén trong hé théng quan ly céu hinh.
7.3.4.7 Viéc s dung phan mém thwong mai phé bién phai xem xét dén nhirng han ché dwdi day:

a) DA voi tat ca cac mirc toan ven vé an toan phan mém, phai xac dinh va ghi lai rd rang cac

thong tin duoi day:
- Cac yéu cau ma phan mém hién cé truéc dé dy dinh dap ng;
- Cé&c gia thiét vé méi trwdng hoat ddng ctia phan mém trudc do;
- Céc giao dién v6&i cac bd phan khac trong phan mém.

b) DAi v&i tat cd cac mirc toan ven vé an toan phan mém, qua trinh thdm dinh toan bé phdn mém

da thwe hién thdm dinh phdn mém da cé truéc dé.
c) Débi vdi cac mirc toan ven an toan phdn mém SIL 3 hodc SIL 4, phai chi y nhirng van dé sau:
- Phai tién hanh phan tich cac sy c¢b hw héng co6 thé ctia phan mém hién cé trwéc dé va cac

hau qua cua nhirng hv hdng nay;

- Phai xac dinh chién lwvgc phat hién cac hw hdng clia phan mém hién cé truéc d6 va béo vé hé
thdng khéng bi nhirng hw hdng nay;
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- Qua trinh thdm tra va thdm dinh phai dam bao:
1) Phan mém hién cé trwdc dé dap rng dwoc cac yéu cau da dwoc phan bé.

2) Cac hw hdng cia phan mém hién co trudc do phai dwoc phat hién va hé théng tich hop
phan mém hién cé trwdc d6 dwoc bao vé khéng bi nhivng hw hdng nay.

3) Dap &ng duoc cac gia thiét vé moi trwdng hoat ddng clia phdn mém hién cé trwée do.

d) Phan mém hién cé trwdc do phai dinh kém ban mé ta chinh xac day du (vi du: bi gi¢i han theo
cac chirc nang dwoc sir dung) va hoan chinh (vi du: cac chirc nang, cac rang budc va bang chirng).
Ban mé ta phai cé cac rang budc dbi véi phan cirng va/hodc phdn mém dé Pon vi tich hop nhan thire
dwoc va xem xét trong qua trinh (ng dung. Cu thé ban mé t& nay sé thiét lap phwong tién dé dua
théng tin cho Bon vi tich hop vé phdn mém dwoc xay dung, cac déc tinh, sw hoat ddng ky thuat ctia no.

Chu thich: C6 thé str dung bang chirng mang tinh thdng ké trong K& hoach thdm dinh phdn mém hién

co trwde do.

7.3.4.8 Uu tién sir dung cac thanh phan phan mém da dwoc thAm tra hién c6é duwoc xay dwng theo

tiéu chuan nay trong qua trinh thiét ké bat c khi nao cé thé.

7.3.4.9 Néu phadn mém bao gdm céac thanh phan c6 cac mirc toan ven vé an toan phdn mém khac
nhau thi tat ca cac thanh phan phadn mém phai dwoc x& ly nhw dbi véi cac mirc cao nhét, trir khi cé
bang chirng vé sy doc lap gitra cac thanh phan co mirc toan ven vé an toan phan mém cao hon va cac
thanh phan cé mdc toan ven vé an toan phan mém thap hon. Phai ghi lai bang ching trong Chi dan

cau tric phan mém.

7.3.4.10 Chi dan cAu tric phan mém phai xac dinh ré chién lwoc phat trién phdn mém theo mirc dd toan

ven vé an toan duoc yéu cau. Chi dan ciu tric phan mém phai dwoc thé hién va cu tric theo cach:

a) Hoan chinh, chinh xac, ré rang, khéng map md, cé thé tham tra, cé thé kiém thir, cé thé duy tri
va kha thi.

b) Co thé truy vét theo Chi dan cac yéu ciu phan mém.

7.3.4.11 Céc bién phap xt ly cac sy ¢ phai c6 trong Chi dan cAu truc phadn mém dé dat dwoc sw can

bang gilra viéc cac chién lwoc tranh sw cb va cac chién lwoc x& ly sw cb.

7.3.4.12 Chi dan c4u tric phdn mém phai két luan rang cac ky thuat, bién phap va cac chuong trinh
duwoc lwa chon tao thanh moét nhém théa man Chi dan cac yéu cau phan mém theo mirc toan ven vé

an toan phan mém yéu cau.
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7.3.4.13 Chi dan c4u tric phan mém phai tinh t&i cac yéu cau tr muc 8.4.8 khi phan mém duwoc céu

hinh béng di¥ liéu hoac cac thuat toan trng dung.

7.3.4.14 Chi dan c4u tric phan mém phai lwa chon céac ky thuat va cac bién phap & Bang A.3, Phai két
luan s két hop dwoc lwa chon thda man muc 4.8 va 4.9.

7.3.4.15 Phai can bang gitra quy mé va mirc do phirc tap clia cau tric phan mém dwoc phat trién.

7.3.4.16 Co6 thé st dung cach lap mau trong moi giai doan dé tim ra cac yéu cau hodc cé dwoce cai nhin

chi tiét hon vé cac yéu ciu va cac hé qua cla nd.

7.3.4.17 Chi c6 thé sir dung cac doan ma trong mau & hé théng muc tiéu néu chirng minh dwoc viéc
ma hoa va qua trinh phat trién va ghi chép cta né dap trng tiéu chuén nay.

7.3.4.18 Chi dan giao dién phan mém ddi vai tat ca cac giao dién gitra cac thanh phan cia phan mém
va gi¢i han cGa phan mém téng thé phai dwoc lap thanh van ban, do trach nhiém ctia Don vi thiét ké,

trén co s& ctia Chi dan cac yéu cau phan mém va Chi dan c4u trdc phan mém.
Céc yéu cau trong muc 7.3.4.19 tham chiéu t&i Chi dan giao dién phan mém.
7.3.4.19 Viéc md ta cac giao dién phai dé cap t&i:
a) Cac diéu kién trwéc / sau.
b) Xac dinh va mo ta tat ca cac gia tri gi¢i han bién cho tat ca cac di¥ lieu dwoc quy dinh.
c) Sw hoat dong khi vwgt qua gia tri gi¢i han bién.
d) Sw hoat dong khi dat gia tri gi¢i han bién.
e) Dbi vdi cac dir liéu dau vao va dau ra cha chét theo thoi gian:
1) Céc rang budc vé thdi gian va cac yéu cau dé hoat dong chinh xac.
2) Quan ly cac tinh huéng bat thuwéng.

f) Bo6 nh& dwoc phan bd cho cac ving dém giao dién va cac co ché dé phat hién boé nhé khong

thé dwoc phan b thém hodc tat ca cac viung dém da bi day, néu co thé ap dung.
g) Suw tén tai cac co ché déng bod hoa gitra cac chirc nang (xem muc e).
Phai xac dinh tat ca cac di liéu dén va di ra khdi cac giao dién cho toan bo dai gia tri dwoc xac dinh

bang loai di¥ liéu, bao gdbm cac dai khong dwoc st dung khi cac chire nang xt ly:
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a) Cac ban xac dinh va mo ta tat ca cac cp do twong dwong dbi véi tat ca cac di liéu duwoc quy

dinh va trng chirc nang st dung cac ban nay.
b) Viéc xac dinh cac cp dé twong dwong khéng duwoc sir dung hodc bi cAm.
Chu thich: Loai di liéu bao gébm:
1)  Céc thdng sb dau vao va céc két qua dau ra cla cac chirc ndng va/hodc cac quy trinh.
2) Dir liéu dwoc quy dinh & dang séng vé tuyén hodc cac nhém lién lac.
3) Dir liéu cia phan cirng.

7.3.4.20 Chi dan thiét k& phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach nhiém ctia DPon vi thiét ké, trén

co' s& clia Chi dan cac yéu cau phan mém, Chi dan cAu tric phdn mém va Chi dan giao dién phan mém.
Céc yéu cau tlr muc 7.3.4.21 dén 7.3.4.24 tham chiéu Chi dan thiét ké phan mém.

7.3.4.21 Phai c6 sén cac tai liéu dau vao trwdc khi bat ddu qua trinh thiét ké, méc du khéng can thiét

phai téng két lai.

7.3.4.22 Chi dan thiét ké phdn mém phai mé ta thiét k& phan mém dwa trén viéc phan chia thanh cac
thanh phan, méi thanh phan c6 Chi dan thiét ké thanh phan phan mém va Chi dan kiém thir thanh phan

phan mém riéng.
7.3.4.23 Chi dan thiét k& phan mém phai dé cap tdi:

a) Cac thanh phan phan mém duwoc theo ddi theo vét ngwoc lai ciu tric phan mém va muirc toan

ven vé an toan ctia ching.
b) Cac giao dién cla cac thanh phan phan mém véi mai trwong.
c) Céc giao dién giira cac thanh phan phan mém.
d) Caéc cau tric dir liéu.
e) Viéc phan b va truy vét cac yéu cau cla cac thanh phan,
f)  Cac thuat toan chinh va qua trinh 1ap chudi,
g) Céc co ché bao cao 16i.

7.3.4.24 Chi dan thiét k& phan mém phai lwa chon cac ky thuat va cac bién phap t» Bang A.4. Phai
chirng minh sw két hop dwoc lwa chon théa man muc 4.8 va 4.9.
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7.3.4.25 Cac tiéu chudn ma hoéa phai dwoc phat trién va quy dinh:
a) Viéc ng dung lap trinh tét, nhw dwoc quy dinh trong Bang A.12,

b) Céc bién phap dé tranh hodc phat hién cac I6i co thé phat sinh trong qua trinh (rng dung ngédn
nglr va khong thé phat hién duoc trong qua trinh thdm tra (xem 7.5 va 7.6). Cac hw héng nay sé duoc

tim ra bang viéc phan tich tt ca cac dic tinh ctia ngdn ngir.
c) Cac quy trinh dé ghi lai ma nguon.

7.3.4.26 Viéc lwa chon tiéu chuidn ma hoéa phai dwoc lam rd theo mirc d6 clia mirc toan ven vé an toan

phan mém.

7.3.4.27 Phai sir dung céc tiéu chudn ma hoa dé phat trién tt ca cac phan mém va tham chiéu céc tiéu
chuén nay trong K& hoach dam bao chat lwong phan mém.

7.3.4.28 Bé phu hop véi mic toan ven vé an toan phan mém yéu cau, phwong phap thiét ké dwoc lva

chon phai ¢ cac dac tinh hé tro.
a) Nén tang, tinh modul héa va cac dac tinh khac kiém soat mac do phire tap.
b) Sw thé hién ro rang va chinh xac cua:
1) Chtc nang.
2) Lubng théng tin gitka cac thanh phan.
3) Qua trinh tao chudi va thong tin lién quan theo thoi gian.
4) Cé&c qua trinh hoat dong dong thoi.
5) CAu tric di¥ liéu va cac tinh nang.
c) Sy nhan thrc cla con nguoi.
d) Qua trinh thdm tra va tham dinh.
e) Qua trinh bao tri phan mém.

7.3.4.29 Chi dan kiém thr tich hop phdn mém phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach nhiém cla Don vi
tich hop, trén co s& ctia Chi din cac yéu cau phan mém, Chi dan cAu tric phan mém, Chi dan thiét ké

phan mém va Chi dan giao dién phan mém.
Cac yéu cau tlr muyc 7.3.4.30 dén 7.3.4.32 tham chiéu Chi dan kiém thd tich hop phan mém.
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7.3.4.30 Chi dan kiém thir tich hop phan mém phai dwoc lap thanh van ban phu hop véi cac yéu cau

chung dwoc thiét 1ap trong Chi dan ky thuat kiém thr (xem 6.1.4.4).
7.3.4.31 Chi dan kiém th tich hop phan mém phai dé cap téi cac van dé sau:

a) Phai thé hién cho thdy tirng thanh phan phan mém dwa ra cac giao dién dwoc quy dinh cho

cac thanh phan khac bang cach chay cac thanh phan cuing véi nhau.

b) Phai thé hién cho thdy phan mém hoat dong theo mét cach thirc phu hop khi cac giao dién bj

phu thudc vao cac dau vao khéng nam trong chi dan ky thuat.

c) D@ liéu dau vao can thiét ctia chudi va cac gia tri ciia né phai la co s& cla cac trwong hop

kiém thir.

d) D liéu dau ra dwoc dyw bao cung véi cac két qué va céac gia tri ciia chung phai 1a can ci cla

cac trwong hop kiém thir.

e) Phai thé hién cho thay cac két qua cla viéc kiém thr tdng thanh (xem 7.5.4.5 va 7.5.4.7) sé

dwoc st dung lai dé kiém thor tich hop phan mém.

7.3.4.32 Chi dan kiém thir tich hop phan mém phai lwa chon céac ky thuat va cac bién phap trong Bang

A.5. Phai chirng minh su két hop dwoc Iwa chon thda man muc 4.8 va 4.9.

7.3.4.33 Chi dan kiém th tich hgp phdn mém / phan cirng phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach
nhiém cta Don vj tich hop, trén co s& Ban mo ta thiét k& hé théng, Chi dan cac yéu cau phan mém,

Chi dan c4u tric phan mém va Chi dan thiét k& phan mém.
Céc yéu cau tlr muc 7.3.4.34 dén 7.3.4.39 tham chiéu Chi dan kiém thir tich hop phan mém/phan ciing.

7.3.4.34 Chi dan kiém tht tich hop phan mém / phan cirng nén sém dwoc lap ra trong vong doi phat
trién, dé viéc kiém tht tich hop cé thé dwoc hwédng dan ding va dé viéc thiét ké chi tiét hodc cac yéu
cau tich hop khac cé thé dwoc dwa ra phi hop. Phu thudc vao quy mé hé théng, chi dan kiém thir tich
hop phadn mém / phan cirng cé thé dwoc phan chia nhé trong qua trinh phét trién ra moét sé loai tai liéu
con va duoc bd sung 1&n nhau, khi cac thiét ké phan ciring va phan mém duoc phat trién va cac yéu

cau tich hop chi tiét tré nén rod rang hon.

7.3.4.35 Chi dan kiém tht tich hop phan mém / phan clirng phai phan biét rd gitra cac hoat dong cé thé
dwoc nha cung cép thuc hién theo dé& nghij ctia ho va cac hoat ddng d6 yéu cau co su tiép can dén linh

vire clia ngwoi st dung.

7.3.4.36 Chi dan kiém thi tich hop phdn mém / phan cirng phai dé cap tdi cac van dé sau:
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a) Phai thé hién cho thAy phan mém hoat dong ding trén phan cirng, st dung phan ctng theo

cac giao dién phan clrng dwoc quy dinh.
b) Phai thé hién cho thay phan mém c6 thé x(r ly cac sw ¢b phan cirng theo yéu cau.
c) Phai chirng minh dwoc thoi gian va hiéu nang can thiét.

d) Di lieu dau vao can thiét cling v&i cac két qua va cac gia tri phai 1a co s& clia cac trudng hop

kiém the.

e) Di liéu dau ra dwoc dy bao voi cac két qua va cac gia tri phai 1a co s& cla cac trwong hop

kiém thir.

f)  Phai thé hién cho thdy cac két qua cla viéc kiém thir thanh phan (xem 7.5.4.5) va kiém thir
tich hop phan mém (xem 7.6.4.3) sé& dwoc st dung lai trong kiém thir tich hop phan mém / phan cirng.

7.3.4.37 Chi dan kiém thir tich hop phan mém / phan cirng phai ghi lai cac van dé sau:
a) Cac trwong hop kiém thir va div liéu kiém thir.
b) Céc loai hinh kiém th&r dwoc tién hanh.
c) M@i trudng kiém thir, bao gdbm cac chwong trinh, phdn mém hé tro' va ban mé ta céu hinh.
d) Chi tiéu hoan thanh kiém thcr.

7.3.4.38 Chi dan kiém thi tich hgp phan mém / phan cirng phai dwoc lap thanh van ban phiu hop voi

cac yéu cau chung dwoc thiét 1ap trong Chi dan ky thuat kiém thdr (xem 6.1.4.4).

7.3.4.39 Chi dan ky thuat kiém thd tich hop phan mém / phan cirng phai lwa chon cac k§ thuat va cac

bién phap trong Bang A.5. Viéc lva chon két hop phai dwoc chirng minh théa man muc 4.8 va 4.9.

7.3.4.40 Bao cdo tham tra c4u truc va thiét ké phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach nhiém
ctia Bon vi thdm tra, trén co s& Chi dan cac yéu cdu phan mém, Chi dan cAu tric phan mém, Chi dan
thiét k& phan mém, Chi dan kiém thir tich hop phan mém va Chi dan kiém thi tich hop phan mém /

phan cing.
C4c yéu ciu tr muc 7.3.4.41 dén 7.3.4.43 tham chiéu t&i Bao cdo thadm tra c4u truc va thiét ké phan mém.

7.3.4.41 Chi dan thdm tra thiét ké va cAu tric phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban phu hop véi cac
yéu cau chung dwoc thiét 1ap trong Bao cao thdm tra (xem 6.2.4.13).

7.3.4.42 Sau khi lap xong Chi dan thiét k&, giao dién va cAu tric phan mém, viéc tham tra phai dé cap dén:

57



TCVN 11391:2016

a) Su théng nhéat noi bd ctia Chi dan thiét ké, giao dién va cau tric phan mém.

b) Sw dap rng day du Chi dan ky thuat cac yéu ciu phan mém vé mét théng nhéat va hoan chinh

clia Chi dan thiét ké, giao dién va cau tric phan mém.

c) Chidan cu tric phdn mém dap (ng cac yéu cau chung vé kha ndng c6 thé doc dwoc va kha
nang truy vét tr muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tlr muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.16 ciing nhw cac yéu cau cu
thé tr muc 7.3.4.1 dén 7.3.4.14.

d) Chidan giao dién phan mém dap (ng cac yéu cau chung vé kha nang co thé doc dwoc va kha
nang truy vét tir muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tlr muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.16 ciing nhw cac yéu cau cu
thé tr muc 7.3.4.18 dén 7.3.4.19.

e) Chidan cu tric phdn mém dap (ng cac yéu cau chung vé kha ndng c6 thé doc dwoc va kha
nang truy vét tr muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tlr muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.16 ciing nhw cac yéu cau cu
thé tor muc 7.3.4.20 dén 7.3.4.24.

f)  Sw xem xét day du cac rang budc ctia Chi dan cAu tric phdn mém va Chi dan thiét k& phan mém.
Caéc két qua phai duoc ghi lai trong Bao cao thadm tra cu tric va thiét ké phan mém.

7.3.4.43 Sau khi lap xong Chi dan thiét ké, giao dién va c4u tric phdn mém, viéc thAm tra phai dé cap

dén:

a) Chi dan kiém thir tich hop phan mém déap (ng cac yéu cau chung vé kha nang cé thé doc
dwoc va kha nang truy vét tir muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tlr muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.16 cling nhw cac
yéu cu cu thé tlr muc 7.3.4.29 dén 7.3.4.32.

b) Chi dan kiém thir tich hop phan mém / phan clrng dap (ng cac yéu cau chung vé kha nang co6
thé doc dwoc va kha nang truy vét tr muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tr muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.16 ciing

nhw cac yéu cau cu thé tr muc 7.3.4.33 dén 7.3.4.39.

Céc két qua phai dwoc ghi lai trong Bao cdo tham tra c4u truc va thiét ké phan mém.
7.4 Thiét ké thanh phan

7.41 Muc tiéu

7.41.1 Dé xay dwng thiét ké thanh phan phadn mém dat dwoc cac yéu cau cha Chi dan thiét ké phan

mém theo mrc toan ven vé an toan phan mém duoc yéu cau.

7.4.1.2 Dé xay dung chi dan kiém thr thanh phan phan mém dat dwoc cac yéu cau ctia Chi dan thiét

ké thanh phan phan mém theo murc toan ven vé an toan phan mém dwoc yéu cau.
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7.4.2 Cac tai liéu dau vao

1) Chi dan thiét ké phan mém.
7.4.3 Cac tailiéudaura

1) Chi dan thiét ké thanh phan phan mém

2) Chi dan kiém th&r thanh phan phan mém

3) Ba&o cdo tham tra thiét ké thanh phan phan mém
7.44 Cacyéucau

7.4.41 Dbi voi tirng tdng thanh, Chi dan thiét ké thanh phan phan mém phai dwoc lap thanh van ban,

do trach nhiém ctia Don vj thiét k&, trén co s& ctia Chi dan thiét k& phan mém.
Céc yéu cau tlr muc 7.4.4.2 dén 7.4.4.6 tham chiéu Chi dan thiét ké thanh phan phan mém.
7.4.4.2 Dbi v6i tirng thanh phan phan mém, phai co cac thong tin dwdi day:

- Tacgig;

- Lich st cAu hinh;

- Ban mo ta ngén gon.

Lich st cAu hinh phai bao gébm viéc nhan dang chinh xac cac dinh dang phién ban hién tai va tat ca
céac dinh dang trwéc dé cla thanh phan phan mém, quy dinh vé& phién ban, ngay, tac gid va ban mé ta

vé cac thay d6i dwoc thye hién so véi phién ban trudc dé.
7.4.4.3 Chi dan thiét ké thanh phan phan mém phai dé cap tdi:

a) Viéc xac dinh tat ca cac don vi thanh phan phan mém cap thap nhat (vi du: cac dwong dan,

bién phap, quy trinh) dwoc truy vét ngwoc vé cip dd cao hon.

b) Cac giao dién chi tiét clia ching v&i méi trwdng va cac thanh phan khac véi cac dau vao va
d4u ra chi tiét.

c) Muc toan ven vé an toan cta thanh phan ma khéng dwoc phan bb thém nira trong ndi bod

thanh phan.

d) Thuat toan chi tiét va cAu truc div liéu.
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Ting Chi dan cAu tric thanh phan phdn mém phai tw théng nhat va cho phép chuyén dbi thanh doan

ma cla thanh phan phan mém twong (rng.

7.4.4.4 Mbi chi dan ky thuat thiét ké thanh phan phan mém phai c6 thé doc duorc, hiéu duwgc va cé thé

kiém thir.

7.4.45 Quy m6 va mic do phirc tap cla tirng thanh phdn phdn mém dwoc phat trién phai can bang

v&i nhau.

7.4.4.6 Chi dan thiét ké thanh phan phan mém phai lwa chon céc ky thuat va cac bién phap trong
Bang A.4. Phai chirng minh sy két hop dwoc lwa chon 1a thda man muc 4.8 va 4.9.

7.4.4.7 D6i v6i tivng thanh phan, Chi dan kiém thir thanh phan phan mém phai dwoc lap thanh van
ban, do trach nhiém cta Don vi kiém thir, trén co s& Chi dan thiét ké thanh phan phan mém.

Cac yéu cau tlr muc 7.4.4.8 dén 7.4.4.10 tham chiéu t&i Chi dan kiém thir thanh phan phan mém.

7.4.4.8 Chi dan kiém thir thanh phan phan mém phai dwoc lap thanh van ban phu hop véi cac yéu

cau chung duoc thiét 1ap trong Chi d&n kiém thi» (xem 6.1.4.4).

7.4.4.9 Phai kiém thr thanh phan theo chi dan kiém thr thanh phan phan mém dwoc 1ap ra. Nhirng
kiém thr nay phai thé hién dwoc tirng thanh phan thye hién chire ndng clia né. Chi dan kiém thir thanh
phan phan mém phai xac dinh va chng minh chi tiéu can thiét va mirc d6 kiém ther dwoc thwe hién
theo mirc toan ven vé an toan dugc yéu cau. Cac kiém thir nay phai dwoc thiét ké sao cho dap (rng ba

muc tiéu:
a) Dé xac nhan thanh phan thuc hién cac chirc nang dw dinh ctia né (kiém thir hop den).

b) Dé kiém tra cach thirc twong tac clia cac bd phan bén trong ctia thanh phan dé thuc hién cac
chirc nang dw dinh cla né (kiém thd hop den/tréng).

c) D& xac nhan tat ca cac yéu té cha thanh phan dwoc kiém thir (kiém thir hop trang).

7.4.4.10 Chi dan kiém tht thanh phan phan mém phai lwa chon cac k¥ thuat va cac bién phap trong

Bang A.5. Phai chirng minh két hop duoc lwa chon 1a théa man muc 4.8 va 4.9.

7.4.4.11 B&o cdo tham tra thiét ké thanh phan phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach nhiém
ctia Bon vi thdm tra, trén co s& Chi dan thiét ké phan mém, Chi dan thiét ké thanh phan phan mém,

Chi dan kiém th thanh phan phan mém.

Céc yéu cau tlr muc 7.4.4.12 dén 7.4.4.13 tham chiéu t¢i Bao co tham tra thiét ké thanh phan phan mém.
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7.4.4.12 B4o céo tham tra thiét k& phan mém phai dwoc |ap thanh van ban phu hop véi cac yéu cau

chung dwoc thiét 1ap trong Bao cao thadm tra (xem 6.2.4.13).
7.4.4.13 Sau khi lap xong Chi dan thiét ké thanh phan phan mém, viéc thdm tra phai xem xét:
a) Su dap (rng day du ctia Chi dan thiét ké thanh phan phan mém véi Chi dan thiét ké phan mém.

b) Chi dan thiét k& thanh phan phan mém dap (rng cac yéu ciu chung vé kha nang co thé doc
dwoc va kha nang truy vét tr muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tr muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.16 cling nhu cac
yéu ciu cu thé tir muc 7.4.4.1 dén 7.4.4.6.

c) Sw dap ng day du Chi dan thiét k& thanh phan phan mém cla Chi dan kiém thd thanh phan

phan mém.

d) Chi dan kiém th&r thanh phan phan mém dap (rng cac yéu cau chung vé kha nang cé thé doc
dwoc va kha nang theo déi theo vét tlr muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tir muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.17 ciing

nhw cac yéu cau cu thé t» muc 7.4.4.7 dén 7.4.4.10.

e) Viéc phan chia Chi dan thiét ké phan mém thanh cac thanh phan phan mém va Chi dan thiét
ké phan mém co6 xem xét toi:

1) Tinh kha thi clia hiéu nang yéu cau.

2) Kha nang kiém thi clia cac tham tra khac.

3) Kha nang bao tri d& cho phép cac phat trién sau thém.
Cac két qua phai dwoc ghi lai trong Bao cdo tham tra thiét ké thanh phan phan mém.
7.5 Chay va kiém thir thanh phan
7.51 Muc tiéu

7.5.1.1 Dé tao ra dwoc phan mém cé thé phan tich, c6 thé kiém thir, cé thé thdm tra va co thé bao tri.
Viéc kiém tht tdng thanh cling sé ndm trong giai doan nay.

7.5.2  Cac tai liéu dau vao

1) Chi dan thiét ké thanh phan phan mém

2) Chi dan kiém thir thanh phan phan mém
7.5.3 Cac tailiéudaura

1) Ma ngudn phan mém va tai liéu hé tro
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2) Bé&o cao kiém thir thanh phan phan mém
3) B&o cao thdm tra ma nguén phan mém
7.5.4 Cacyéucau

7.5.41 Ma ngudn phadn mém phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach nhiém cta Don vi thuc hién trén
co s& cua Chi dan thiét ké thanh phan phan mém. Cac yéu cau cla tir muc 7.5.4.2 dén muc 7.5.4.4

tham chiéu t&i ma ngudn phan mém.

7.5.4.2 Phai can bang quy mé va do phirc tap clia ma nguén dwoc xay dung.

7.5.4.3 Ma ngudn phan mém phai c6 thé doc dworc, cé thé hiéu dwoc va co thé kiém thir dworc.
7.5.4.4 Ma ngudn phan mém phai dwoc kiém soat cu hinh trwdc khi bat dau ghi lai qua trinh kiém thir.

7.5.4.5 Bao cao kiém th thanh phan phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach nhiém cua

Pon vi kiém thr, trén co s& ctia Chi dan kiém thtr thanh phdn phan mém va Ma ngudén phan mém.
Cac yéu cau tir 7.5.4.6 tham chiéu t&i Bao cao kiém thir thanh phan phan mém.

7.5.4.6 Bao céo kiém thir thanh phan phan mém phai dwoc lap thanh van ban phu hop véi cac yéu
cau chung duoc thiét 1ap trong Bao céo kiém thir (xem 6.1.4.5).

7.5.4.7 Bao cao kiém thr thanh phan phan mém phai c6 cac déc diém sau:

a) Két luan vé cac két qua kiém thir va liéu mbi thanh phan cé dap ng dwoc cac yéu ciu cla
Chi dan thiét k& thanh phan phan mém.

b) Két luan vé mrc do kiém thir dwa ra cho tirng thanh phan, thé hién dwoc mac dod kiém thir

can thiét da dat dwoc cho tat c& cac chi tiéu yéu cau.

7.5.4.8 Bao cao thdm tra ma ngudn phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach nhiém cta Don
vi thdm tra, trén co s& ctia Chi dan thiét ké thanh phan phdn mém, Chi dan kiém thtr thanh phan phan

mém va M& ngudn phan mém.
Céc yéu cau tlr muc 7.5.4.9 dén 7.5.4.10 tham chiéu t&i Bao cao thdm tra ma nguén phan mém.

7.5.4.9 Bao cao thdm tra ma ngudn phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban phu hop véi cac yéu cau

chung duoc thiét 1ap trong Bao c&o tham tra (xem 6.2.4.13).

7.5.4.10 Sau khi lap xong B&o céo kiém thir ma ngudn phadn mém va thanh phan mém, viéc thdm tra

phai xem xét:
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a) Su hoat ddng day dd clia Ma ngudn phan mém theo Chi dan thiét ké thanh phan phan mém.

b) Viéc slr dung dung cac ky thuat va bién phap dwoc lwa chon trong Bang A.4 thda man muc
4.8va4.9.

c) Viéc xac dinh qua trinh (’ng dung dung cac tiéu chuan ma hoa.

d) Ma ngudn phan mém dap (ng cac yéu cau chung vé kha nang cé thé doc dwoc va kha ndng
truy vét t» muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tir muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.16 cling nhw cac yéu cau cu thé tiy
muc 7.5.4.1 dén 7.5.4.4.

e) Su day di cia Bao cao kiém thir thanh phan phan mém, ghi lai cac kiém thir dwoc tién hanh

phu hop véi Chi dan kiém thir thanh phan phan mém.

Caéc két qua phai dwoc ghi lai trong Bao c&o thdm tra ma ngudn phan mém.

7.6 Tich hop

7.6.1 Muc tiéu

7.6.1.1 D& thyc hién viéc tich hop phan mém va tich hop phan mém/phan cirng.

7.6.1.2 D& chirng minh phan mém va phan clng twong tac ding véi nhau dé thuc hién cac chic
nang dy dinh.

7.6.2  Cac tai liéu dau vao
1) Chi dan kiém thir tich hop phan mém / phan cing
2) Chi dan kiém thir tich hop phan mém

7.6.3 Cactailieudaura

1) Ba&o céo kiém thiy tich hop phan mém
2) Ba&o cao kiém thir tich hop phan mém / phan cirng

3) Baéo cao thdm tra tich hgp phan mém.
7.6.4 Cacyéucau

7.6.4.1 Viéc tich hop cac thanh phan phan mém phai la qua trinh két hop lién tuc cac thanh phan doc
lap va da duoc kiém thtr trwdc dé thanh mot tdp hop sao cho cac giao dién gitra cac thanh phén va
phan mém dwoc két hop lai cé thé dwoc chirng minh ddy da trwéc khi tich hop hé thdng va kiém tho
hé théng.
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7.6.4.2 Trong qua trinh tich hop phdn mém / phan cirng, moi sy cai tién hodc thay dbi hé thdng duoc
tich hgp phai dwgc nghién clru tac déng xac dinh rd tat ca cac thanh phén bi tdc ddng va cac hoat

dong thadm tra lai can thiét.

7.6.4.3 Bao cao kiém thir tich hop phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach nhiém cia Pon

vi tich hop, trén co s& ctia Chi dan kiém thd tich hop phan mém.
Céc yéu cau tlr muc 7.6.4.4 dén 7.6.4.6 tham chiéu Bao cao kiém thi tich hop phdn mém.

7.6.4.4 Bao cao kiém thir tich hop phan mém phai duwoc lap thanh van ban phu hop véi cac yéu cau
chung dwoc quy dinh trong Bao céo kiém thir (xem 6.1.4.5).

7.6.4.5 Bao cdo kiém thir tich hop phai dwoc 1ap nhu sau:

a) Ba&o céo kiém thi tich hop phan mém dwoc 1ap phai néu ré cac két qua kiém thir va liéu cac
muc tiéu va chi tiéu ctia Chi dan kiém thir tich hop phdn mém c6 dwoc dap ng. Néu cé hu hdng, phai

ghi lai cac trwdng hop hw héng do.

b) Phai ghi lai cac trwong hop kiém thir va cac két qua, wu tién theo dang may cé thé doc dwoc

dé phan tich sau nay.

c) Céc kiém thtr phai c6 thé dwoc 13p lai va cé thé thuc hién bang cac phwong phap tw dong néu

cé thé thue hién dworc.

d) Bé&o céo kiém thi tich hop phan mém phai ghi lai dinh dang va c4u hinh cla tat ca cac hang

muc c6 lién quan.

7.6.4.6 Bao cao kiém thir tich hop phan mém phai chirng minh viéc st dung dung cac ky thuat va
bién phap dwgc Iya chon trong Bang A.6 la thda man muc 4.8 va 4.9.

7.6.4.7 Bao céo kiém thr tich hop phan mém / phan cirng phai dwoc lap thanh van ban, dwdi trach

nhiém ctia Don vi tich hop, trén co s& cta Chi dan kiém tht tich hop phdn mém / phan cing.
C4c yéu cau tlr muc 7.6.4.8 dén 7.6.4.10 tham chiéu B&o céo kiém thir tich hop phdn mém / phan cirng.

7.6.4.8 Bao céo kiém thir tich hop phan mém/phan cirng phai dwoc lap thanh van ban phu hop véi
cac yéu cau chung duoc quy dinh trong B4o cdo kiém thir (xem 6.1.4.5).

7.6.4.9 Bao cao kiém thir tich hop phai dwoc lap nhw sau:

a) Bao céo kiém thir tich hop phan mém/phan cing phai néu rd cac két qua kiém thir va liéu cac
muc tiéu va chi tiéu ctia Chi dan kiém tht tich hop phan mém/phan cing cé dwoc dap ng. Néu cé hw

héng, phai ghi lai cac trwong hgp hw hdng dé.
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b) Phai ghi lai cac trwérng hop kiém thir va cac két qua, wu tién theo dang may cé thé doc dwoc

dé phan tich sau nay.

c) Cac kiém thir c6 thé 1ap lai dwoc va co thé thye hién bang cac phuong phap tw dong néu kha
thi.

d) Baéo céo kiém thir tich hop phan mém/phan cling phai ghi lai dinh dang va cAu hinh cla tat ca

cac hang muc cé lién quan.

7.6.4.10 Bao cdo kiém thir tich hop phan mém/phan cirng phai chirng minh viéc st dung diang cac ky
thuat va bién phap dwoc Iya chon trong Bang A.6 la thda man muc 4.8 va 4.9.

7.6.4.11 Bao cao tham tra tich hop phdn mém phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach nhiém cla Don vi
tham tra, trén co sé& cha Chi dan kiém thir tich hop phdn mém va phan mém / phan cirng va cac bao

céo kiém thr twong rng.
Cac yéu cau tlr muyc 7.6.4.12 dén 7.6.4.13 tham chiéu Bao céo thadm tra tich hop phdn mém.

7.6.4.12 Bao cao thdm tra tich hop phan mém phai dwoc lap thanh van ban phu hop véi cac yéu cau
chung dwoc thiét 1ap trong Bao cao thadm tra (xem 6.2.4.13).

7.6.4.13 Sau khi lap xong Béao cdo kiém thir tich hgp phan mém va Béao céo kiém thir tich hop phan

mém/phan cirng, viéc thdm tra phai xem xét:

a) Su day du cia Bao céo kiém thir tich hop phan mém, ghi lai cac kiém th&r dwoc tién hanh phu

hop véi Chi dan kiém thir tich hop phan mém.

b) Liéu Bao céo kiém thir tich hop phadn mém cé dap rng cac yéu cau vé kha nang co thé doc
duwoc va kha nang truy vét tir muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tr muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.16 cling nhu cac
yéu cau cu thé tir muc 7.6.4.3 dén 7.6.4.6.

c) Sy day du cta Bao céo kiém thir tich hop phdn mém/phan cirng, ghi lai cac kiém thir dwoc

tién hanh phu hop véi Chi dan kiém thir tich hop phdn mém/phan cing.

d) Liéu Bao céo kiém thir tich hgp phdn mém c6 dap (ng cac yéu ciu chung khad nang co thé
doc dwoc va kha nang truy vét tr muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tr muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.16 ciing nhw
cac yéu cau cu thé tlr muc 7.6.4.7 dén 7.6.4.10.
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7.7 Kiém thir tong thé phan mém / Tham dinh 1an cudi
7.71  Muc tiéu

7.7.1.1 D& phan tich va kiém th&» phdn mém va phan cirng duoc tich hop ddm bao théa man Chi dan
cac yéu cau phan mém, nhan manh cu thé vao céac van dé chirc ndng va an toan theo murc toan ven vé

an toan phan mém va dé kiém tra xem liéu phdn mém cé phu hop véi ting dung.
7.7.2  Tailiéu dau vao
1) Chi dan cac yéu cau phan mém
2) Chidan kiém thir tbng thé phdn mém
3) K& hoach thdm tra phdn mém
4) Ké hoach thdm dinh phdn mém
5) Tét ca céc tai liéu phan mém va phan cirng, bao gdbm céc két qua thadm tra trung gian.
6) Chi dan cac yéu ciu an toan hé thdng
7.7.3 Tailiéudaura

1) Bao céo kiém thir tbng thé phan mém
2) Bé&o cao thdm dinh phan mém

3) Théng tin lwu y vé& phién ban phdn mém s dung
7.7.4 Cacyéucau

7.7.41 Béo cdo kiém thir tdng thé phan mém phai dwoc Iap thanh van ban, do trach nhiém cia Bon

vi kiém thir, trén co s& ctia Chi dan kiém thir tdng thé phan mém.
Céc yéu cau tlr muc 7.7.4.2 dén 7.7.4.4 tham chiéu Bao céo kiém thiy tdng thé phan mém.

7.7.4.2 Béo cao kiém thir tdng thé& phan mém phai dwoc lap thanh van ban phu hop véi cac yéu cau
chung duoc thiét 1ap trong Bao céo kiém thir (xem 6.1.4.5).

7.7.4.3 Don vi thdm dinh phai quy dinh va tién hanh cac kiém thir bd sung theo sy hwéng dan cla
minh hodc yéu cau Don vi kiém thir tién hanh. Cac kiém thir tdng thé phdn mém sé chu yéu dwa trén
cu tric cia Chi dan cac yéu cau phan mém, gia tri dwoc bé sung ma Don vi thdm dinh dwa ra la cac
kiém thir tao ap lwc 1én hé thdng trong cac truéng hop phirc tap thé hién yéu cau thuc té clia ngudi st

dung.
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7.7.4.4 Cac két qua cla tat ca cac kiém thlr va phan tich phai ghi lai trong Bao cao kiém thtr téng thé

phan mém.

7.7.4.5 Phan mém phai dwoc trai nghiém bang cach két ndi cac dbi twong phan cirng thuwc té hoac hé
théng thuc sé twong tac trong hoat déng, hodc bang mé phdng cac tin hiéu dau vao va cac dbi twong
theo diu ra. Phan mém phai dwoc kiém tra dwéi cac diéu kién hién cé trong qua trinh hoat dong binh
thwong, cac tinh huéng xuét hién da dwoc dy doan trwdc va cac didu kién khéng mong muédn yéu ciu
c6 cac hoat ddong phong vé cla hé théng. Khi sir dung cac diu vao hoac tai dwo'c mé phdng, phai thé
hién cho thdy nhirtng dau vao va tai nay khong khac dang ké so véi cac dau vao va tai gap phai trong

hoat dong thuc té.

7.7.4.6 Bao céo thAm dinh phan mém phai dwoc Iap thanh van ban, do trach nhiém cla don vi thdm

dinh, trén co s& cla Ké hoach thdm dinh phadn mém.
Céc yéu cau tlr muc 7.7.4.7 dén 7.7.4.11 tham chiéu Bao cao thdm dinh phan mém.

7.7.4.7 Béo cdo thAm dinh tbng thé phan mém phai dwoc lap thanh van ban phu hop véi cac yéu cau
chung dwoc thiét 1ap trong Bao cao thdm dinh (xem 6.3.4.7 dén 6.3.4.11).

7.7.4.8 Khi hoan thién viéc tich hgp va hoan thién viéc kiém thir va phan tich tdng thé phan mém, phai

lap Bao cao thdm dinh phdn mém nhuw sau:

a) Phai tuyén bd liéu cac muc tiéu va chi tiéu ctia K& hoach thdm dinh phan mém cé duoc dap

trng. Phai ghi lai va lam rd cac sai léch.

b) Phai dwa ra duwoc két luan tdbng két vé cac két qua kiém thr va liéu toan bd phan mém trén
may muc tiéu cé dap rng dwoc cac yéu cau dua ra trong Chi dan cac yéu cau phan mém.

c) Phaiduwa ra danh gia vé mirc do kiém thir theo cac yéu cau clia Chi dan cac yéu cau phan mém.

d) Phai thwc hién danh gia cac hoat ddng tham tra khac phu hop véi K& hoach va Bao cao tham

tra phan mém cuing véi kiém tra viéc truy vét cac yéu cau co dwoc thue hién va dap ing day da.

e) Néu bon vi thdm dinh dwa ra cac tinh huéng kiém tht clia minh, khéng théng bao cho Don vi
kiém the thi trong Bao cdo thadm dinh phan mém phai ghi lai cac tinh hudng nay phu hop véi muc
6.3.4.7 dén 6.3.4.11.

7.7.4.9 Bao cao thdm dinh phan mém phai cé sy xac nhan vé sy phu hop theo mirc toan ven vé an
toan phan mém xac dinh clia tirng hoat ddng két hop cac ky thuat hodc cac bién phap dugc lwa chon
theo Phu luc A. Phai c6 danh gia vé hiéu qua tdng thé cla viéc két hop cac ky thuat va bién phap dwoc
théng qua, tinh t&i quy mé va mirc dd phirc tap ciia phdn mém tao ra va tinh t&i cac két qua hoat déng
kiém thir, thdm tra va thdm dinh thyc té.
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7.7.4.10 Bao cao thdm dinh phan mém phai dé& cap dén cac van dé sau:
a) Ghilai nhan dang va cAu hinh ctia phan mém.
b) K&t luan vé viéc xac dinh thiét bi va phan mém hé tro ky thuat phu hop.
c) Kétluan vé viéc xac dinh cac mé hinh mé phéng duoc sir dung phu hop.
d) Kétluan vé s phu hop ctia Chi dan kiém thir tdng thé phan mém.
e) Thu thap va duy tri viéc truy vét moi sai léch dwoc phat hién.
f) Ra soat va danh gia moi sai léch vé mat rii ro (tac dong).

g) Két luan du an cé duoc tién hanh phu hop, xr ly cac hoat déng stra chira phu hop véi qua

trinh va cac quy trinh quan ly cac thay déi va xac dinh rd rang moi van dé khac biét dwoc phat hién.
h) Két luan vé tirng han ché dwoc dwa ra do s sai léch theo cach co thé truy vét.
i) Kétluan liéu phdn mém c6 phu hop véi rng dung, tinh téi cac diéu kién va rang budc trng dung.

7.7.4.11 Phai xac dinh ré rang moi sai léch dwoc phat hién, bao gébm cac 16i tim thdy va cac van dé
khéng phu hop véi tiéu chuan nay hodc véi cac yéu cau phan mém hodc ké hoach, cling nhuw céc rang
budc va gidi han trong cac muc con clia B4o céo thdm dinh phdn mém, dwoc danh gia theo muc toan
ven vé& an toan va cé trong Théng tin lwu y vé phién ban phan mém s dung di kém vé&i phdn mém

duwoc chuyén giao.

7.7.412 Théng tin lwu y vé phién ban phdn mém s dung di kém véi phan mém dwoc chuyén giao

phai co tat ca cac han ché khi str dung phan mém. Nhirng han ché nay dwoc rut ra tw
a) Caéc I6i tim théy.
b) Cac van dé khéng phu hop véi tiéu chuén nay.
c) Muirc dod dap irng cac yéu cau.

d) Murc dod dap ng moi ké hoach.
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8 Phat trién cac thuat toan hoic dir liéu trng dung: cac hé thong dwoc cau hinh

bang cac thuat toan hoac div liéu rng dung
8.1 Muc tiéu

8.1.1  Dac diém k¥ thuat clia cac hé théng dwong sat [a cAn phai thiét ké tirng hang muc 1ap dat dap
(rng cac y&u cau riéng biét cho mét diéu kién khai thac cu thé. Mot hé théng dwoc cu hinh bang cac
dir liéu rng dung va/hodc cac thuat toan rng dung sé cho phép phan mém chung da dwoc chirng

nhan dwoc thay déi theo cac yéu cau doc lap cho tirng (rng dung cu thé.

Muc tiéu cla viéc phat trién di¥ liéu &ng dung |a tim ra di liéu chudn tir cac 1ap dat trwdc d6 va kiém

tra sw hoat ddng dy dinh bang cach danh gia qua trinh phat trién dwoc st dung cho dir liéu (rng dung.

Céc yéu cau phat trién thuat toan (rng dung ciing sé giéng nhw cac y&u cau khi phat trién phan mém

chung dwg'c mo ta trong cac muc 1-7 va 9.

Mbt vi du dién hinh 1a hé théng cé phan chung dwoc ciu hinh trwdc dé cho mét rng dung duéng sat
chung bdng mét nhdm céac thuat toan rng dung, sau dé dwoc cu hinh bd sung cho mét 1ap dat cu thé
bang cach cai dat va két néi cac thuat toan ng dung va bang mét nhém dir liéu cdu hinh. Vi du: cac
nguyén ly phat tin hiéu ctia hé théng khda Ian (vi du: quan ly tin hiéu, quan ly diém) cé thé dwoc thuc

hién béng mot nhom cac thuat toan ng dung.

Dir lieu ng dung chi yéu sé Iy dwdi dang cac gia tri théng sé hodc cac mé ta (nhan dang, kiéu loai,
vi tri,...) cia cac dbi twong tir bén ngoai. Cac thuat toan rng dung cé thé lay dwéi dang cac so d6 khoi
chirc nang, cac so d6 trang thai va cac so d6 chuyén tiép bac thang, xac dinh sw phan héi mong muén
clia hé théng theo cac diu vao, trang thai hién tai va cac gia tri thong sé cu thé. Cac thuat toan trng
dung bao gébm cac lién két logic va cac phép tinh dwoc thyc hién.

Cac thuat toan/dy lieu (rng dung thworng dwoc tao ra bang cach s dung cac chwong trinh chuyén
dung. D@ liéu nay cé thé dwoc thé hién theo dang bang hodc dang so dd (cé thé dwoc dién gidi hoac
bién dich thanh cac ma chay chwong trinh sau khi da dwoc chuyén dbi thanh ma ngudn dwoc xi ly

thdng qua cac ngbn ngi ap trinh chuyén dung (v&i cu phap va ngir nghia)).

Viéc thay dbi cac hé théng théng qua kha nang céu hinh sé gidp cho don vi thiét ké cé dwoc cac mirc
dd kiém soat khac nhau trén toan bd chirc ndng phan mém chi tiét.

8.1.2  Céac quy trinh va cac chwong trinh dwoc st dung dé phat trién phai phu hop véi mirc toan ven

vé an toan hé théng dwoc xac dinh bang chirc ndng dugc phat trién.

8.1.3  Céac diéu khoadn duwdi day sé& mo ta cac yéu cau dé phat trién budc dau cac hé thdng co thé

cau hinh va dé phat trién tirng nhom céc thuat toan / div liéu ng dung cu thé sau nay.
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8.2

8.3

8.4

8.4.1

8.4.11

Tai liéu dau vao

Chi dan cac yéu cdu phan mém cta phan mém chung

Chi dan cAu truc phan mém cta phan mém chung

Cac diéu kién ap dung ctia phan mém chung va cac chwong trinh (rng dung
Hwéng dan s dung ctia phan mém chung va cac chwong trinh (rng dung
Tai liéu dau ra

Ké hoach chuén bj &ng dung

Chi dan céc yéu ciu irng dung

CAu tric va thiét ké rng dung

Chi dan kiém th&» ng dung

Bao cao kiém thir (rng dung

Bé&o cao thadm tra chuan bi 'ng dung

Ma ngu(“)n cla cac thuat toan / di¥ liéu (rng dung

Bao cdo tham tra cac thuat toan / div liéu trng dung

Cac yéu cau

Qua trinh phat trién (rng dung

Ké hoach chuan bi (rng dung phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach nhiém ctia Bon vi quan ly

cac yéu cau hodc Bon vj thiét ké, trén co s& cac tai liéu dau vao trong muc 8.2.

Céc yéu cau tlr muc 8.4.1.2 dén 8.4.1.11 tham chiéu t&i K& hoach chuan bi rng dung.

8.4.1.2

dung, bao gdm tat c& cac hoat dong, cac san phdm chuyén giao va cac vai trd thuc hién. K& hoach co thé
duwoc 1ap cho tirng trng dung cu thé hodc cho moét loai trng dung cu thé, vi du: cho mot (rng dung chung.

8.4.1.3 K& hoach chuan bj ng dung phéi xac dinh cu trdc tai liéu cGa qua trinh chuan bi (rng dung.

8.4.1.4 Ké hoach chuéan bi trng dung phai Ia chon cac ky thuat va cac bién phap trong Bang A.11.

Ké hoach chuén bi rng dung phai dwoc lap dé xac dinh va néu chi tiét qua trinh phat trién (rng

Phai chirng minh cac két hop dwoc lwa chon la thda man muc 4.8 va 4.9.
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8.4.1.5 K& hoach chuén bi rng dung phai quy dinh cac quy trinh va cac chwong trinh trng dung (theo

loai dwa trén muc 6.7) dwoc st dung trong qua trinh phat trién (rng dung.

8.4.1.6 Ké hoach chuan bi (rng dung phai c6 cac hoat dong thadm tra va thdm dinh dé dam bao céac
thuat toan / di¥ liéu wng dung la hoan thién, dung va twong thich v&i cac hoat déng khac va véi trng
dung chung, va dé dwa ra bang chirng vé viéc dap trng cac diéu kién ng dung ctia ng dung chung.
Cac hoat dong tham tra, thdm dinh va bang chirng co6 thé dwoc thay thé bang viéc thdm tra va tham
dinh dwoc thwe hién trén cac chuong trinh 1ap ra cac thuat toan / di liéu rng dung. Cac két qua duoc
thu thap lai v&i nhau trong Bao céo thdm tra chuén bi (rng dung va Béao céo kiém thir (ng dung.

8.4.1.7 K& hoach chuan bi (rng dung phai c6 cac hoat dong thadm tra va thdm dinh dé ddm bao céac
chwong trinh (rng dung va phdn mém chung la twong thich v&i nhau va twong thich véi (rng dung cu

thé va dé dwa ra bang chirng vé viéc dap &ng cac diéu kién (rng dung.

8.4.1.8 Phai tién hanh phan tich rii ro trong qua trinh phat trién (rng dung, bao gdm cac chuong trinh
(ng dung va cac quy trinh, dé thAm dinh k& hoach chuén bi (rng dung va dé dap (rng mirc toan ven vé
an toan phan mém yéu cau. Ké hoach chuan bi rng dung phai bao gébm ca viéc phan tich rui ro.

8.4.1.9 K& hoach chuan bi ng dung phai quy dinh cac yéu ciu vé sy doc lap gitra nhan vién tién

hanh cac nhiém vu thdm tra, thdm dinh va chuén bj theo 5.1.
Chu thich: Cac hoat dong chuan bi di¥ liéu dwoc tién hanh béi cac don vi thiét ké ng dung.

8.4.1.10 K& hoach chuén bi 'ng dung phai xac dinh loai chwong trinh cho tat ca cac chuong trinh phan

clrng hodc phan mém dwoc str dung trong vong ddi chuan bi rng dung.

8.4.1.11 Néu c6 thé, K& hoach chuan bi (rng dung phai dat ra cac ky hiéu dé& quy dinh cac yéu cau va
thiét k& ma quen thudc véi cac ky sw (ng dung. Néu dwa ra cac ky hiéu mai, phai dwa ra cac tai liéu

can thiét cho ngudi str dung, ciing nhw cac qua trinh dao tao phu hop.

8.4.1.12 Bao cao tham tra cac thuat toan / di liéu trng dung phai dwgc lap thanh van ban, do trach

nhiém cla Don vi thAm tra, trén co sé céc tai liéu dau vao & muc 8.2.
Cac yéu cau trong muc 8.4.1.13 tham chiéu Bao cao thdm tra cac thuat toan / di¥ liéu tng dung.
8.4.1.13 Khi da lap xong K& hoach chuan bi ¢rng dung, viéc thdm tra phai xem xét cac van dé sau:

a) K& hoach chuén bj (rng dung cé dap &ng cac yéu ciu chung vé kha ning doc duwoc va kha
nang truy vét tr muc 5.3.2.7 dén muc 5.3.2.10 va ti muc 6.5.4.14 dén muc 6.5.4.17 ciing nhw cac yéu

cau cu thé tr muc 8.4.1.2 dén muc 8.4.1.11.

b) Sw théng nhat ndi bd ctia K& hoach chuan bi rng dung.
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Cac két qua phai dwoc ghi lai trong Bao cdo thdm tra cac thuat toan / div liéu (rng dung.
8.4.1.14 Phai thdm tra va thdm dinh viéc thuc hién K& hoach chuén bi trng dung cho tirng (rng dung cu thé.
8.4.2 Chi dan cac yéu cau trng dung

8.4.2.1 Chi dan cac yéu cau (rng dung phai dwoc lap thanh van ban, do trach nhiém ctia Bon vi quan

ly cac yéu cau, trén co s cac tai liéu dau vao trong muc 8.2.
Cac yéu cau tlr muyc 8.4.2.2 dén 8.4.2.3 tham chiéu t&¢i Chi dan céc yéu cau ng dung.

8.4.2.2 Trong cac yéu cau dbi véi rng dung cu thé phai cé cac yéu cau cu thé cho tirng 1&p dat (vi du:
b tri dwdng ray, cac cot tin hiéu, cac gidi han tdc dd ciia hé théng tin hiéu), cling nhw tém tat lai hodc
xem xét cac diéu kién ng dung cia phan mém chung va cac chwong trinh rng dung, va céc tiéu

chuén phai tuan tha cha (ng dung (vi du: cac nguyén tac phat tin hiéu cta hé théng tin hiéu).

8.4.2.3 Phai quy dinh cac yéu cau lién quan t&i cac thuat toan va di liéu ’ng dung dwoc xi ly bdi

phan mém chung clia hé thdng tai giai doan nay.

8.4.2.4 Bao cao thdm tra cac thuat toan / di liéu trng dung phai dwgc lap thanh van ban, do trach
nhiém clGa Don vi quan ly cac yéu cau, trén co sé cac tai liéu dau vao trong muc 8.2.

Céc yéu cau tlr muc 8.4.2.5 tham chiéu t&i Bao cao thdm tra cac thuat toan / di¥ liéu (rng dung.
8.4.2.5 Khi da lap xong Chi dan cac yéu ciu (ng dung, viéc thdm tra phai xem xét cac van dé sau:

a) Chi dan cac yéu cau (rng dung cé dap (rng cac yéu cau chung vé kha nang doc duoc va kha
nang truy vét tr muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tir muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.17 ciing nhw cac yéu cau cu
thé tr muc 8.4.2.2 dén 8.4.2.3.

b) Sw théng nhat ndi bd ctia Chi dan céc yéu cau (rng dung
Cac két qua phai dwoc ghi lai trong Bao cdo tham tra cac thuat toan / dir liéu (rng dung.
8.4.3  Céu truc va thiét ké

8.4.3.1 Phai quy dinh sb lwong va kiéu loai cac thanh phan phan cirng va phan mém chung dwoc st
dung trong (rng dung cu thé. Vi tri cla cac thanh phan, cac thuat toan va dir liéu ng dung trong céu
trdc (ng dung cu thé phai dwoc xac dinh. Cac thuat toan va di¥ liéu (ng dung duoc x& ly béi phan
mém chung phai dwoc thiét ké tai giai doan nay.

8.4.4  Phat trién cac thuat toan / div liéu ing dung
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8.4.4.1 Qua trinh phat trién (ng dung phai bao gém viéc 1ap va bién dich ma ngudn cla céc thuat toan
/ di¥ lieu rng dung cu thé va chung, ciing nhw cac hoat dong tham tra va kiém thir lién quan dén qua
trinh 1ap nay. Khuyén nghi st dung cac ngdn ngi* cé dang so dd dé tao ma ngudn cho cac thuat toan
&ng dung. Tham chiéu Bang A.16.

8.4.4.2 Bao cao kiém thr (rng dung phai dwoc Iap thanh van ban, do trach nhiém ctia Don vi kiém

thtr, trén co s& céc tai liéu dau vao trong muc 8.2.
Cac yéu cau tlr muyc 8.4.4.3 tham chiéu t&i Bao cao kiém thir (ng dung.

8.4.4.3 Bao céo kiém thlr ’ng dung phai ghi lai cac lan chay chinh xac va hoan chinh ctia cac kiém

th&r dwoc quy dinh trong Chi dan kiém thir (rng dung.
8.4.4.4 Bao céo thAm tra chuén bj ng dung phai:

a) Ghi lai moi hoat ddng dwoc thuc hién dé ddm bao sw chinh xac va hoan chinh cla di liéu /

thuat toan va suw gan két véi cac nguyén ly ing dung va cu tric tng dung cu thé.
b) Banh gia mirc d6 twong thich ctia di¥ liéu / thuat toan véi trng dung chung.

8.4.4.5 Chi dan kiém thir ’ng dung phai dworc 1ap thanh van ban, do trach nhiém ctia Don vi kiém thir,

trén co s& cac tai liéu dau vao trong muc 8.2.
Cac yéu cau tlr muyc 8.4.4.6 tham chiéu t&i Chi dan kiém tht» (rng dung.

8.4.4.6 Chi dan kiém thtr (rng dung phai quy dinh cac kiém thir dwoc tién hanh & giai doan trung gian

ho&c giai doan cudi cling clia qua trinh chuan bj dir liéu / thuat toan, d& dam bao:
a) Suw gén két va hoan chinh cla dir liéu/ thuat toan véi cac nguyén ly (rng dung.
b) Sw gén két va hoan chinh cla di liéu/ thuat toan véi cu truc ¢ng dung cu thé.

8.4.4.7 Bdo céo thdm tra (rng dung / thuat toan phai dwoc 1ap thanh van ban, dwéi trach nhiém cla

DPon vi thdm tra, trén co s& céc tai liéu dau vao trong muc 8.2.
Céc yéu cau tlr muc 8.4.4.8 tham chiéu t&i Bao cao thdm tra cac thuat toan / di¥ liéu (rng dung.
8.4.4.8 Khi da lap xong Chi dan kiém th&r 'ng dung, viéc tham tra phai xem xét cac van dé sau:

a) Chi dan cac yéu cau (rng dung cé dap (rng cac yéu cau chung vé kha nang doc duwoc va kha
nang truy vét tr muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tir muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.17 ciing nhw cac yéu cau cu

thé trong muc 8.4.4.6.

b) Sw théng nhét ndi bd clia Chi dan kiém thir (rng dung.
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Cac két qua phai dwoc ghi lai trong Bao cdo thdm tra cac thuat toan / dir liéu (rng dung.
8.4.5 Tich hop rng dung va chap nhan kiém th

8.4.5.1 Dbi voi mot sb hé thdng, cac thuat toan / div liéu ng dung co6 thé dwoc tich hop cung voi
phan cirng va phan mém chung trong kiém thir xuat xwéng trwdc khi 1ap dat vao hé théng muc tiéu.
Diéu nay cé thé khong can thiét néu co thé dat dwoc di mirc dd tin cay bang cac phwong phap khac.
ng dung sau d6 phai dwoc I&p dat vao hé théng muc tiéu, va phai thuc hién cac kiém thir tich hop
trong céac lap dat hoan chinh. Hé théng muc tiéu cubi cung phai dwoc chay thir nhw mét hé thdng hoat
déng day da va thuc hién qua trinh chap nhan cubi cung hé théng muc tiéu khi I&p d&t hoan chinh. Bao
cdo kiém thr (rng dung phai ghi lai qua trinh chay chwong trinh ding va hoan chinh clia cac kiém thir
dwoc quy dinh trong Chi dan kiém thir (rng dung. B&o céo thdm tra chuén bi ¢rng dung phai kiém tra sw

hoan chinh va sw chinh xac cta cac kiém thir dwoc tién hanh khi 1ap dat hoan chinh.

8.4.5.2 Chi dan kiém th&r ’ng dung phai dwoc lap thanh van ban, do trach nhiém ctia Don vi kiém ther,

trén co' s& cac tai liéu dau vao trong muc 8.2.

Céc yéu cau tlr muc 8.4.4.8 tham chiéu t¢i Chi dan kiém thir rng dung.

8.4.5.3 Chi dan kiém th&r (’ng dung phai quy dinh cac kiém thtr dwoc tién dé dadm bao:
a) Su tich hop chinh xac di¥ liéu / thuat toan trén phan mém va phan cirng chung, néu can thiét.
b) Sw tich hgp chinh xac di¥ liéu / thuat toan khi I&p d&t hoan chinh.

8.4.5.4 Bé&o cdo tham tra cac thuat toan / div liéu &ng dung phai dwoc lap thanh van ban, do trach

nhiém clGa Don vi tham tra, trén co s& cac tai liéu dau vao trong muc 8.2.
Céc yéu cau tlr muc 8.4.5.5 tham chiéu t&i Bao cao thdm tra cac thuat toan / di¥ liéu (rng dung.

8.4.5.5 Khi da lap xong Chi dan kiém thir rng dung, viéc thdm tra phai xem xét xem Chi dan kiém tho

&ng dung cé dap (ng dwoc cac yéu cau cu thé trong muc 8.4.5.3.

8.4.6 Tham dinh va danh gia rng dung

Céc hoat ddng thAm dinh va danh gia phai danh gia hiéu nang cda tirng giai doan vong doi.
8.4.7 Cac chwong trinh va cac quy trinh chuan bi (vng dung

8.4.7.1 Dbi véi tirng loai hé thébng maéi dwoc ciu hinh bang cac thuat toan / div liéu (rng dung, cac
chwong trinh va quy trinh cu thé phai dwoc xay dwng dé cho phép ap dung qua trinh phat trién (ng
dung quy dinh trong muc 8.4.1 cho céac lap dat hé thébng méi. Viéc phat trién nhirng chwong trinh nay

phai dwoc thwe hién phu hop véi tiéu chuan nay, ciing nhw phu hop véi phan mém va phan ciing
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chung trong hé thdng. Cac hoat dong thdm tra, thdm dinh va danh gia phai ddm béo cac chuwong trinh

chuén bi di¥ liéu va phan mém chung la twong thich.

8.4.7.2 Moi qué trinh phat trién phai dwoc thdm dinh va danh gia. Phai chi y la sé thwong can céac
chwong trinh bién dich chuyén dung dé chuyén dbi dir liéu va thuat toan.

8.4.7.3 T4t ca cac thuat toan / di¥ liéu rng dung va tai liéu lién quan dén tirng &ng dung cu thé phai

theo cac yéu cau trién khai phan mém nhw dwoc quy dinh trong muc 9.1.

8.4.7.4 TAt ca cac thuat toan / dir liéu rng dung va tai liéu lién quan dén tirng &ng dung cu thé phai
theo cac yéu cau bao tri phan mém nhw dwoc quy dinh trong muc 9.2.

8.4.7.5 TAt ca cac thuat toan / dir liéu rng dung va tai liéu lién quan dén tirng (ng dung cu thé phai
dwoc quan ly cdu hinh theo cac yéu cau quy dinh trong muc 6.5 va 6.7. Viéc quan ly cAu hinh céac thuat

toan / di¥ liéu &ng dung c6 thé doc lap véi viéc quan ly phan mém chung.

8.4.7.6 Bao cao thdm tra (rng dung chirng minh mirc dd va sw bat budc cac diéu kién (rng dung cla

phan mém chung va cac chwong trinh (rng dung.
8.4.8  Phat trién phan mém chung

8.4.8.1 Viéc phat trién phan mém chung ma hd trg' cho viéc chay cac thuat toan / div liéu ng dung
phai phu hop véi cac yéu cau tlr muc 7.1 dén 7.7 cla tiéu chuan nay. Cac yéu cau bd sung dudi day

cling phai dwgc giam sat.

8.4.8.2 Phai xac dinh rd cac loai hodc cac cap dd chirc nang cé thé dwoc cdu hinh bang cac thuat
toan / di¥ liéu (rng dung trong tirng hé théng va hé théng con trong cac tai liéu Chi dan cac yéu ciu
phan mém cla phan mém chung. Mlrc toan ven vé an toan dwoc chi dinh cho cac chirc nang sé xac
dinh céc tiéu chuadn dwoc 4p dung cho qua trinh phét trién sau nay clia cac thuat toan / div liéu ng

dung cho tat ca cac |ap dat trong hé théng.

8.4.8.3 Trong qua trinh thiét k& phan mém chung, phai quy dinh céc giao dién chi tiét gitra phan mém
chung va cac thuat toan / di¥ liéu trng dung, trtr khi cac giao dién nay da dwoc quy dinh & giai doan

vong doi trede dd, vi du: theo yéu cau vé str dung mdt ngdn ngi (rng dung cu thé hién co.

8.4.8.4 Phai tang cwdng sw phan tach rd rang gitka phdn mém chung va cac thuat toan / di liéu trng
dung, vi du: phai cé kha nang bién dich lai va cap nhat phén mém chung hoac cac thuat toan / di¥ liéu
tng dung ma khéng can phai cap nhat nhirng hang muc khac, triv khi cé sy thay déi vé giao dién xac
dinh gilra phan mém chung va cac thuat toan / di¥ liéu ng dung. Mat khac, phai tach biét cac thuat

toan / di¥ liéu cu thé theo cac trng dung v&i cac thuat toan / div liéu (rng dung chung.
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8.4.8.5 Cac quy trinh kiém soat sy thay dbi phai ddm bao moi thay dbi ctia phan mém chung chi ¢
thé dwoc lap dat sau khi da xay dwng dwoc phdn mém da dwoc stra dbi la twong thich véi cac thuat

toan / dir liéu wng dung gbc hodc cac thuat toan / di¥ liéu ng dung da dwoc stra doi.

8.4.8.6 Phai chu y trong qua trinh thdm tra va giai doan kiém th(r thAm dinh cGia phan mém chung dé

dam bao tat ca cac két hop di¥ liéu va thuat toan lién quan da duwoc xem xét.

Néu chwa xem xét tit ca cac két hop div liéu va thuat toan lién quan trong qua trinh thdm tra, kiém tho
va thdm dinh ctia phan mém chung, phai xac dinh rd cac két hop nay nhw la han ché st dung cla
phan mém chung. Phéi thwc hién hoan chinh qué trinh thdm tra, kiém th(r va thdm dinh phan mém

chung khi mét sb di¥ liéu hodc thuat toan dwoc xac dinh la vwot quéa han ché nay.

8.4.8.7 Phan mém chung phai duoc thiét ké dé phat hién cac thuat toan / div liéu (ng dung bi 16i néu

viéc thwe hién nay kha thi.

8.4.8.8 Cac Don vj thiét ké phai dwa ra cac Thong tin lwu y vé phién ban phan mém chung va céac
chwong trinh rng dung trong giai doan Kiém thir tdng thé phan mém/thdm dinh lan cubi ctia phan mém
chung va cac chwong trinh (ng dung. Noi dung clia nhirng tai liéu nay phai theo cac hoat dong tham

tra va thdm dinh.

Cac noi dung duéi day phai dwoc dé cap dén trong tai liéu “Cac diéu kién ap dung cta phan mém

chung va cac chwong trinh trng dung”:
1) Céc tham chiéu t&i hwéng dan st dung phan mém chung va céac chwong trinh (rng dung.

2) Moirang budc cua cac thuat toan / di¥ liéu wng dung, vi du: CAu truc hodc cac quy tdc ma hoa
bat budc dé dap rng cac mirc toan ven vé an toan.

9 Trién khai va bao tri phan mém
9.1 Trién khai phan mém
9.1.1  Muc tiéu

9.1.1.1 Dé dam bao phan mém hoat déng nhw dwoc yéu cau, duy tri mic toan ven vé an toan yéu

cau va do tin cay khi trién khai phdn mém trong méi trudng tng dung cubi cung.
9.1.2 Tailiéu dau vao
TAt ca céc tai liéu thiét k&, phat trién va phan tich lién quan dén qua trinh trién khai.

9.1.3 Tailiéudaura

76



TCVN 11391:2016

1) Ké hoach phat hanh va trién khai phdn mém
2) Huwéng dan trién khai phan mém
3) Théng tin lwu y vé phién ban phan mém sir dung
4) Céc bién ban trién khai
5) Bé&o cao thdm tra qua trinh trién khai
9.1.4 Cacyéucau
9.1.4.1 Phai thuc hién viéc trién khai do trach nhiém clia don vi quan ly dw an.

9.1.4.2 Trwdc khi chuyén giao phat hanh phan mém, co s& ctia phan mém phai dwoc ghi lai va duy tri
viéc truy vét theo qua trinh kiém soat quan ly ciu hinh. Phai bao gébm ca& phan mém da c6 truwdc dé va

phan mém dwoc phat trién theo phién ban trwéc day cla tiéu chuan nay.
9.1.4.3 Viéc phat hanh phan mém phai dwoc tai lap lai trong subt vong doi co sé.

9.1.4.4 Théng tin lwu y vé phién ban phan mém phai dwoc lap thanh van ban, do trach nhiém cla

DPon vi thiét ké, trén co s& cac tai liéu cta muc 9.1.2.
Céc yéu cau trong muc 9.1.4.5 tham chiéu t¢i Théng tin lwu y vé phién ban phdn mém st dung.
9.1.4.5 Théng tin lwu y vé phién ban phan mém st dung phéi dwa ra:

a) Cac diéu kién ap dung phai dwoc tuan tha.

b) Théng tin vé kha nang twong thich gitra cac thanh phan phan mém va gitra phan mém voi

phan cing.
c) Téat ca cac han ché trong qua trinh st dung phan mém (xem 7.7.4.12).

9.1.4.6 Huwdng dan trién khai phan mém phai dwoc 1ap thanh van ban trén co s& céc tai liéu dau vao

trong muc 9.1.2.
Cac yéu cau trong muc 9.1.4.7 tham chiéu Huwéng dan trién khai phdn mém.

9.1.4.7 Huwdng dan trién khai phan mém phai xac dinh cac quy trinh d& xac dinh rd va thuc hién chinh

xac qua trinh phat hanh phan mém.

9.1.4.8 Trong trwong hop trién khai mang tinh b sung tdng cwdng (vi du: trién khai cac thanh phan
don 18), khuyén nghi cao dbi véi SIL 3 va SIL 4, khuyén nghi véi SIL 1 va SIL 2 viéc phan mém duoc
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thiét ké co cac bd phan ddm bado kich hoat loai trlr cac phién ban khéng twong thich ctia cac thanh

phan trong phan mém.

9.1.4.9 Qua trinh quan ly cAu hinh phai ddm bao viéc cé mé&t déng thoi cac phién ban khac nhau cla

céc thanh phan phan mém giéng nhau khéng phat sinh ra sy gay hai néu viéc nay khéng thé tranh dworc.

9.1.4.10 Phai c6 quy trinh quay vong (vi du: kha nang quay vé cac phién ban trwdc day) khi trién khai

l4p dat mot phan mém mai.

9.1.4.11 Phan mém phai c6 cac co ché tw xac dinh phién ban dwoc tich hop, cho phép tw xac dinh
trong qué trinh hoat déng va sau khi nap vao déi twong. Co ché tw xac dinh nén chi rd théng tin vé

phién ban ctia phan mém déi v&i phan mém va moi di¥ liéu cAu hinh cling nhw dinh dang san pham.

Chu thich: Khuyén nghi bao vé cac div liéu cé trong cac doan méa cé chwa cac thong tin vé phat hanh

phan mém trong subt quéa trinh ma héa (xem Bang A.3 “Cac ma phat hién 16").
9.1.4.12 Bién ban trién khai phai dwoc 1ap thanh van ban trén co s& cac tai liéu dau vao trong muc 9.1.2.
Yéu cau trong muc 9.1.4.13 tham chiéu t6i Bién ban trién khai phan mém.

9.1.4.13 Bién ban trién khai phai dwa ra bang chirng vé viéc phan mém da duoc tai Ién, bang cach
kiém tra cac co ché tw xac dinh da dworc tich hop s&n (xem 9.1.4.11). Bién ban nay phai duwoc lwu triv
trong céc tai liéu lien quan dén hé théng dwoc chuyén giao gidng nhw cac 1an thdm tra khac va la mot

phan trong qua trinh thir hoat déng va chap nhan.
9.1.4.14 Phan mém duwoc trién khai phai c6 kha néng truy vét theo cac I&p dat dwoc chuyén giao.

Chu thich: Viéc nay dac biét quan trong khi phat hién ra cac sw cd nghiém trong va can phai dwoc hiéu
chinh trong nhiéu hon mét 1an cai dat.

9.1.4.15 Phdn mém phai dwa ra dwoc cac thong tin chudn doan, va 1a mét phan cta hoat ddng giam

séat sy co.

9.1.4.16 Bién ban tham tra trién khai phai dwoc 1ap thanh van ban, do trach nhiém ctia Bon vi thdm tra,

trén co s cac tai liéu dau vao clia muc 9.1.2.
Céc yéu cau ctia muc 9.1.4.17 dén 9.1.4.19 tham chiéu Bao cao thdm tra trién khai.
9.1.4.17 Khi d4 lap xong Hwéng dan trién khai phan mém, viéc thdm tra phai xem xét cac van dé sau:

a) Huwéng dan trién khai phdn mém cé dap trng cac yéu cau chung vé kha nang doc dwoc va kha
nang truy vét tr muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tir muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.17 ciing nhw cac yéu cau cu

thé trong muc 9.1.4.7.
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b) Sw théng nhét ndi bd clia Hwéng dan trién khai phan mém.
9.1.4.18 Khi d3 lap xong Bién ban trién khai, viéc thdm tra phai xem xét cac van dé sau:

a) Bién ban trién khai cé dap &ng cac yéu cau chung vé kha nang doc dwoc va kha nang truy vét
t muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va t&» muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.17 ciing nhw cac yéu ciu cu thé trong muc
9.1.4.13.

b) Sw théng nhét ndi bd clia Bién ban trién khai.
9.1.4.19 Khi d4 1ap xong Hwéng dan di kém, viéc thdm tra phai xem xét cac van dé sau:

a) Huwéng dan di kém co dap ng cac yéu cau chung vé kha nang doc dwoc va kha néng truy vét
t muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va t&» muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.17 ciing nhw cac yéu ciu cu thé trong muc
9.1.4.5.

b) Sw théng nhat noi bd clia Hwéng dan di kém.

9.1.4.20 Phai c6 cac bién phap trong géi phan mém dé ngan chan hodc phat hién ra cac 16i phat sinh
trong qua trinh lwu tri¥, chuyén ddi, chay hoéc 1ap lai cac doan ma hoac dir liéu thwe hién. Khuyén nghi

ma hoéa cac doan ma chay trong qua trinh nap.

9.2 Bao tri phan mém

9.21 Muc tiéu

9.2.1.1 Pé dadm bao phan mém hoat déng nhw yéu ciu, duy tri mirc toan ven vé an toan phan mém

yéu cau va do tin cay khi tién hanh slra chiva, cai tién ho&c thay dbi phu hop véi chinh phan mém. Xem

thém muc 6.6 “Kiém soat sw thay dbi va cai tién” trong tiéu chuan nay va giai doan 13 “Cai tién va thay
déi” trong TCVN 10935-1.

9.2.2 Tailiéu dau vao
T4t ca cac tai lieu thiét ké, phat trién va phan tich lién quan.
9.2.3 Tailiéudaura

1) Ké hoach bo tri phan mém.

2) Céac bién ban thay ddi phan mém.

3) Céc bién ban bao tri phan mém.

4) B&o céo thdm tra bao tri phan mém
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9.2.4 Cacyéucau

9.2.4.1 Mac du tiéu chudn nay khéng nham ap dung cho cac phan mém cii ma chi ap dung cho cac
phan mém xay dwng mai va chi ap dung cho toan bé phan mém hién cé néu né cé cac thay dbi Ion,
qua trinh b&o tri phan mém lién quan trong muc 9.2 nay sé ap dung cho tat ca cac thay dbi, ké ca céac
thay d6i nhd. Tuy nhién, khuyén nghj cao ap dung toan bd tiéu chuan nay trong qué trinh nang cép va

bao tri cac phan mém hién c6.

9.2.4.2 Dbi véi moi mirc toan ven vé an toan phan mém, nha cung cép truwdc khi bt dau cong viéc
thay ddi phai quyét dinh liéu cac hoat dong béo tri dwoc xem la Ién hay nhd hodc cac phwong phap
bdo tri hé théng cé phu hop. Nha cung cép phai chirng minh va ghi lai quyét dinh nay va dé trinh 1én
Pon vj danh gia dé danh gia.

9.2.4.3 Phai thyc hién viéc bao tri phi hop véi cac huéng dan cé trong tiéu chuan ISO/IEC 9000-3.

9.2.4.4 Phai thiét ké kha nang bao tri nhu mét déc tinh vén cé ctia phdn mém, dac biét theo cac yéu
cau clia muc 7.3, 7.4 va 7.5. Phai str dung b tiéu chuan ISO/IEC 9126 dé thyc hién va thdm tra mirc

do kha nang bao tri nhé nhét.

9.2.4.5 Ké hoach b&o tri phAn mém phai dwoc 1ap thanh van ban trén co s& céc tai liéu dau vao cla
muc 9.2.2.

Céc yéu cau trong muc 9.2.4.6 tham chiéu téi K& hoach bao tri phan mém.

9.2.4.6 Phai thiét lap va ghi lai cac quy trinh bao tri phdn mém trong K& hoach béo tri phan mém. Cac

quy trinh nay ciing phai dé cap téi cac van dé sau

a) Kiém soat viéc bao cdo 16i, ghi lai 16i, cac bién ban béo tri, cac xac nhan thay dbi va ciu hinh

phan mém/hé théng va céac kj thuat, bién phap co trong Bang A.10.

b) Viéc thdm tra, thdm dinh va danh gia moi sw thay déi.

c) Céc xac nhan dbi véi viéc thay dobi.
9.2.4.7 Bién ban bao tri phdn mém phai dwoc lap thanh van ban trén co sé& cac tai liéu dau vao trong
muc 9.2.2.

Yéu cau trong muc 9.2.4.8 tham chiéu Bién ban bao tri phan mém.

9.2.4.8 Phai lap Bién ban bao tri phdn mém cho tirng hang muc cta phan mém trwdc khi phat hanh

lan dAu tién va phai duy tri viéc nay. D& bd sung cho cac yéu cau trong ISO/IEC 90003:2004 vé “Cac
bién ban va bao cao bao tri” (xen ISO/IEC 90003:2004, muc “Bao tri”), bién ban nay phai cé:
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a) Cac tham chiéu dén tat ca cac Bién ban thay dbi phan mém cho hang muc phan mém dé.
b) Viéc danh gia tac dong cta thay dbi.

c) Cac trwdong hop kiém thir cac thanh phan, bao gébm dir liéu vé viéc thdm dinh lai va kiém thiy
héi quy.

d) Lich st cAu hinh phan mém.

9.2.4.9 Bién ban thay déi phan mém phai dwoc lap thanh van ban trén co s& cac tai liéu dau vao

trong muc 9.2.2.
Yéu cau trong muc 9.2.4.10 tham chiéu Bién ban thay déi phan mém.
9.2.4.10 Phai lap Bién ban thay ddi phan mém cho tirng hoat ddng bao tri. Bién ban nay phai cé:

a) Yéu cau thay dbi hodc cai tién, phién ban, ban chét cta sw ¢d, thay dbi can thiét va nguén luc
dé thay dbi.

b) Phan tich tac dong clia hoat dong bao tri dbi v&i tdng thé hé théng, bao gdm twong tac phan

clrng, phan mém, con nguwdi va méi trwdng va cac twong tac co thé.
c) Chidan ky thuat chi tiét viéc thay déi hoac cai tién dwoc tién hanh.

d) Qua trinh thdm dinh lai, kiém th&r hdi quy va danh gia lai viéc thay dbi hoac cai tién theo muic
toan ven vé an toan phan mém yéu ciu. Trach nhiém déi véi viéc thdm dinh lai cé thé thay déi theo duw
an, tly thuéc vao mirc toan ven vé an toan phan mém. Béng thoi, tac dong cla viéc thay dbi hoac cai
tién dbi véi qua trinh thdm dinh lai cé thé bi han ché theo cac mirc dd hé théng khac nhau (chi ¢ cac
tdng thanh bi thay ddi, tat ca cac tbng thanh dwoc xac dinh 1a bi tac déng, toan bd hé théng). Do do Ké
hoach thdm dinh phan mém phai dé cap t&i cac van dé nay theo mirc toan ven vé an toan phan mém.

Mlrc d6 ddc lap cha qué trinh thadm dinh lai phai giéng v&i mirc d6 nhw khi thAm dinh méi.

9.2.4.11 Phai lap Bao céo thdm tra bao tri phan mém, do trach nhiém clGa don vi thdm tra, trén co s&

céc tai liéu diu vao trong muc 9.2.2.
Céc yéu cau tlr muc 9.2.4.12 dén 9.2.4.14 tham chiéu t&i Bao cao thdm tra bao tri phan mém.
9.2.4.12 Khi d4 lap xong Ké hoach b&o tri phan mém, viéc thdm tra phai xem xét cac van dé sau:

a) K& hoach bdo tri phan mém c6 dap (rng cac yéu cau chung vé kha ndng doc dwoc va kha
nang truy vét tr muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tir muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.17 ciing nhw cac yéu cau cu
thé trong muc 9.2.4.6.

81



TCVN 11391:2016

b) Sw théng nhat ndi bd clia K& hoach bao tri phan mém.
9.2.4.13 Khi d3 lap xong Bién ban bao tri phdn mém, viéc thdm tra phai xem xét cac van dé sau:

a) Bién ban bao tri phan mém mém cé dap (rng cac yéu cau chung vé kha ndng doc duoc va
kha nang truy vét tir muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tr muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.17 ciing nhw cac yéu cau
cu thé trong muc 9.2.4.8.

b) Sw théng nhat ndi bd cia Bién ban bao tri phdn mém.
9.2.4.14 Khi da 1ap xong Bién ban thay déi phan mém, viéc thdm tra phai xem xét cac van dé sau:

a) Bién ban thay dbi phan mém c6 dap rng cac yéu cau chung vé kha ndng doc dwoc va kha
nang truy vét tir muc 5.3.2.7 dén 5.3.2.10 va tr muc 6.5.4.14 dén 6.5.4.17 ciing nhw cac yéu cau cu
thé trong muc 9.2.4.10.

b) Sw théng nhét ndi bd cia Bién ban thay ddi phan mém.
9.2.4.15 Phai tién hanh cac hoat dong bao tri theo K& hoach béo tri phdn mém.

9.2.4.16 Phai lwa chon céac ky thuat va cac bién phap trong Bang A.10. Phai chirng minh viéc két hop
Iwa chon la thda man muc 4.8 va 4.9.

9.2.4.17 Phai thwc hién viéc bao tri téi thiéu véi me do vé kinh nghiém, chuong trinh, ghi chép lwu triv,
lap ké& hoach va quan ly gibng véi mirc do khi phéat trién phan mém IGc dau. Viéc nay ciing phai ap
dung cho viéc quan ly ciu hinh, kiém soat thay ddi, kiém soat tai liéu va mirc dd doc 1ap cha cac bén

lién quan.

9.2.4.18 Phai quan ly cac hoat déng kiém soat nha cung cép tr bén ngoai, cac hoat dong bao cao sy
cb va hoat déng khac phuc véi chi tiéu dwoc quy dinh trong cac ndi dung lién quan trong muc Dam béo

chat lwgng phan mém (6.5) gibng nhw khi phat trién phan mém méi.

9.2.4.19 Déi vo&i tirng sw cb hodc thay déi dwoc bao cdo, phai thwc hién phan tich tac dong dén an
toan.

9.2.4.20 Dbi v&i phdn mém dwoc béo tri, phai tién hanh cac hoat ddng gidam thiéu dwoc can dbi theo
rdi ro da xac dinh d& dadm bao tinh toan ven tdng thé ctia hé théng, khi ma cac van dé bao cao duoc
diéu tra va khac phuc.

Phu luc A

(Quy dinh)

Tiéu chi lwa chon cac ky thuat va bién phap
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Céc diéu khoan trong tiéu chuén dwoc két hop trong phu luc nay théng qua cac bang (xem muc A.1, tr
Bang A.1 dén Bang A.11) d& minh hoa cac bién phap dat dwoc sy phi hop. Cé nhirng bang & mirc do
thap hon, c6 bang dwoc néu chi tiét (xem A.2, tr Bang A.12 dén Bang A.23), mé rong dua trén cac
cht dé nhét dinh trong cac bang. Vi du, “Lap mé hinh” trong Bang A.2 va dwoc néu chi tiét trong Bang

A.17. Phu luc tham khao D tham chiéu tir cac bang nay.

Véi tirng ky thuat hodc bién phap trong cac bang, sé c6 yéu cau cho tirng mrc toan ven vé an toan
phan mém (SIL). Trong tiéu chuan nay, cac yéu ciu cho cac mirc toan ven vé an toan phan mém 1 va
2 la gibng nhau dbi v&i tirng k¥ thuat. Twong tw, mbi ky thuat sé cé cung cac yéu cau cho mirc toan

ven vé& an toan 3 va 4. Nhirng yéu cau nay co thé la:

‘M Ky hiéu nay nghta I viéc st dung k¥ thuat 13 bat buéc (Mandatory)

‘HR’ Ky hiéu nay nghia 1a ky thuat ho&c bién phap 1a Khuyén nghi cao (High Recommended) déi
véi mirc toan ven vé an toan nay. Néu ky thuat ho&c bién phap nay khéng dwoc st dung thi
can clr co s& cho viéc khdng st dung né nén phai dwoc néu chi tiét trong K& hoach dadm bao
chét lwvgng phan mém hodc trong tai liéu khac tham chiéu trong K& hoach dam bao chét lwong
phan mém

‘R’ Ky hiéu nay nghia la ky thuat hoac bién phap la (Khuyén nghi) Recommended dbi v&i mirc
toan ven vé an toan. Pay Ia méc khuyén nghi thdp hon mc ‘HR’ va nhirng k¥ thuat nhw vay
c6 thé dwoc két hop dé tao nén mét phan trong do

- Ky hiéu nay nghia la Ky thuat ho&c bién phap khong duoc khuyén nghi hodc dang dwoc st
dung phu thudc

‘NR’ Ky hiéu nay nghia la ky thuat hodc bién phap la Khéng duwoc khuyén nghi (Not
Recommended) theo hwéng tich cwe dbi véi mirc toan ven vé an toan nay. Néu kj thuat hodc
bién phap dwoc str dung thi cin c co sé& cho viéc str dung né nén dwoc néu chi tiét trong Ké
hoach da&m bado chat lwong phan mém hodc trong tai liéu khac tham chiéu trong K& hoach
dam bao chat lwgng phan mém

Viéc két hop cac ky thuat va bién phap sé dwoc tuyén bd trong K& hoach dam bao chét lwong phan
mém hodc trong cac tai liéu khac tham chiéu qua K& hoach dam bao chét lwong phan mém cung voi
mot hodc nhiéu k¥ thuat, bién phap dwoc lwa chon trir khi cé chu y di kém véi bang dwa ra cac yéu cau
khac. Nhirng chu y nay cé thé bao gdm tham chiéu dén cac ky thuat va két hop cac k¥ thuat da dwoc
phé duyét. Néu nhirng k¥ thuat hoadc viéc két hop cac ky thuat nay, bao gbm tat ca cac ky thuat bat
budc twong wng dwoc st dung, thi Bon vi danh gia phai chdp nhan ching 1a dung va chi phai quan
tam liéu ching cé dwoc ap dung mét cach chinh xac. Néu cé s dung va cé thé két luan vé mot tap

hop cac ky thuat khac thi khi d6 Bon vi danh gia cé thé danh giano la chép nhan duwoc.
A1 Cac bang

Bang A.1 — Cac van dé vong doi va lwu triv (5.3)
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TAILIEU SILO SIL 1 SIL 2 SIL 3 SIL 4
Lap ké hoach
1. Ké& hoach dam bao chat lwgng phadn mém HR HR HR HR HR
2. Bé&o céo thdm tra dam bao chét lwgng phan mém HR HR HR HR HR
3. Ké& hoach quan ly ciu hinh phan mém HR HR HR HR HR
4. Ké& hoach thdm tra phdn mém HR HR HR HR HR
5. K& hoach thdm dinh phdn mém HR HR HR HR HR
Cdc yéu cau phan mém
6. Chidan cac yéu cau phan mém HR HR HR HR HR
7. Chi dan kiém the tbng thé phan mém HR HR HR HR HR
8. Bao cao tham tra cac yéu cidu phadn mém HR HR HR HR HR
Céu truc va thiét ké
9. Chidan céu trac phdn mém HR HR HR HR HR
10. Chi dan thiét ké phan mém HR HR HR HR HR
11. Chi dan giao dién phan mém HR HR HR HR HR
12. Chi dan kiém th(r tich hop phan mém HR HR HR HR HR
13. Chi dan kiém tht tich hop phan ctng/phan mém HR HR HR HR HR
14. Bao céo thadm tra thiét ké va cAu tric phdn mém HR HR HR HR HR
Thiét ké thanh phan
15. Chi dan thiét ké thanh phan phan mém R HR HR HR HR
16. Chi dan kiém thtr thanh phan phan mém R HR HR HR HR
17. Bao cao thdm tra thiét ké thanh phan phan mém R HR HR HR HR
Xay dwng va kiém tho thanh phan phdn mém
18. Tai liéu hd tro va ma ngudn phadn mém HR HR HR HR HR
19. Bao cao kiém thtr thanh phan phan mém R HR HR HR HR
20. B&o c&o thdm tra ma ngudn phan mém HR HR HR HR HR
Tich hop
21. B&o céo kiém thir tich hop phadn mém HR HR HR HR HR
22. B&o c&o kiém thir tich hop phan cirng/phan mém HR HR HR HR HR
23. Bao cao thdm tra tich hop phan mém HR HR HR HR HR
Kiém thdr /tham dinh Ian cudi téng quat phan mém
24. B4o céo kiém thir tdng thé phan mém HR HR HR HR HR
25. Bao cdo thadm dinh phdn mém HR HR HR HR HR
26. Bao c&o thadm dinh cac chwong trinh R HR HR HR HR
27. Théng tin lwu y vé phién ban phdn mém st dung HR HR HR HR HR
Bang A.1 — Cac vén dé vong doi va lwu triv (5.3) (két thic)
TAI LIEU SIL 0 SIL 1 SIL 2 SIL 3 SIL 4
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Cdc hé théng dwoc cau hinh bang cdc thuéat
toan/dir liéu teng dung

28. Chi dan cac yéu cau tng dung HR HR HR HR HR
29. K& hoach chudn bj &ng dung (xem Chu thich 2) HR HR HR HR HR
30. Chi dan kiém thir r'ng dung (xem Chu thich 2) HR HR HR HR HR
31. Thiét ké va cAu tric (rng dung (xem Ch thich 2) HR HR HR HR HR
32. Bao cao thdm tra chuin bj trng dung HR HR HR HR HR
33. Bao cao kiém thir (rng dung HR HR HR HR HR
34. M& ngudn clia cac thuat toan/di liéu (ng dung HR HR HR HR HR
35. Bao cao tham tra cac thuét toan/di liéu (ng dung HR HR HR HR HR
Trién khai phan mém

36. K& hoach trién khai va phat hanh phadn mém R HR HR HR HR
37. Hwéng dan trién khai phdn mém R HR HR HR HR
38. Thong tin lvu y vé& phién ban phan mém st dung HR HR HR HR HR
39. Bién ban trién khai R HR HR HR HR
40. Bao cao tham tra viéc trién khai R HR HR HR HR

Bao tri phan mém

41. Ké hoach bao tri phan mém R HR HR HR HR
42. Bién ban thay déi phan mém HR HR HR HR HR
43. Bién ban bao tri phadn mém R HR HR HR HR
44. Bao céo thdm tra viéc bao tri phan mém R HR HR HR HR
Danh gia phan mém

45. K& hoach danh gia phan mém R HR HR HR HR
46. Bao cao danh gia phan mém R HR HR HR HR

Chu thich 1: CAc tai liéu dwoc két hop theo cach khac thi phai tuan theo muc 5.3.2.11 va 5.3.2.12.

Chu thich 2: Tai lieu sé 29, 30 va 31 sé la HR hay R phu thudc vao mirc quan trong dwoc xac dinh
trong qua trinh va hang muc can thwc hién viéc thdm tra. Vi du, di liéu chi can dwoc thdm tra nhung
trong pham vi hé théng thi dwoc kiém thir trong khi d6 cac dac tinh ¢é tinh chirc ndng hon thi can ca
thadm tra va kiém thir. Trong trwdng hop nay HR 1a duwoc xac dinh nhung co thé chon R.
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Bang A.2 — Chi dan cac yéu cau phan mém

KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 SIL2 | SIL3 | SIL4
1. Cac bién phap hinh thirc (dwa trén D.28 - R R HR HR

phwong phap toan hoc)

2. Lap mé hinh Bang A.17 R R R HR HR

3. Cac bién phap co tinh cAu tric D.52 R R R HR HR

4. Cac bang so sanh logic D.13 R R R HR HR

Cac yéu cau:

1. Chi dan cac yéu cau phan mém sé& bao gdbm mét ban mé ta van dé bang ngén ngi tw nhién va
moi dién giai hinh thirc hoac ban hinh thc can thiét phan anh viéc tng dung.

2. Bang thé hién cac yéu cau bd sung dé xac dinh rd rang va chinh xac chi dan ky thuat. Phai lya
chon mét ho&c nhiéu k§ thuat nay dé théda man mic toan ven vé an toan phdn mém dang dwoc s

dung.
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KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 SIL2 | SIL3 | SIL4
1. Lap trinh phong thd D.14 - HR HR HR HR
2. Chuan doan va xt ly 16i D.26 - R R HR HR
3. Ma s(ra 6i D.19 - - - - -
4. Ma phat hién 16i D.19 - R R HR HR
5. Lap trinh xac nhan hw héng D.24 - R R HR HR
6. Ky thuat tui an toan D.47 - R R R R
7. Lap trinh da chiéu D.16 - R R HR HR
8. Khéi phuc héi D.44 - R R R R
9. Phuc héi Iui D.5 - NR NR NR NR
10. Phuc hoi tién D.30 - NR NR NR NR
11. Co ché phuc hdi sy ¢b kiéu ther lai D.46 - R R R R
12. Ghi nhé cac trevong hop thye hién D.36 - R R HR HR
13. Tri tué nhan tao - Stra 16i D.1 - NR NR NR NR
14. Tai cAu hinh ddng phan mém D.17 - NR NR NR NR
15. Phan tich tac dong 16i phan mém D.25 - R R HR HR
16. Suy gidm nhe D.31 - R R HR HR
17. An théng tin D.33 - - - - -
18. Bdng goi thong tin D.33 R HR HR HR HR
19. Giao dién dwoc xac dinh day du D.38 HR HR HR M M
20. Bién phap hinh thic D.28 - R R HR HR
21. Lap m6 hinh Bang A.17 R R R HR HR
22. Céc bién phap cé tinh cu tric D.52 R HR HR HR HR
23. Lap mb hinh dwoc hé tro bdi may tinh | Bang A.17 R R R HR HR
dé hd trg cac chwong trinh chi dan ky thuat

va thiét ké

Céc yéu cau:

1. Viéc két hop cac k§ thuat déi véi mirc toan ven vé an toan phan mém SIL 3 va SIL 4 nhv sau:
a) 1,7,19,22vamobttr 4, 5, 12 hoac 21;
b) 1,4,19,22vamoéttwr 2,5, 12, 15 hoac 21.

2. Viéc két hop cac ky thuat déi véi mrc toan ven vé an toan phan mém SIL 1 va SIL 2 nhw sau:

1, 19,22 vambttw 2, 4, 5,7, 12, 15 hoac 21.
3. Mot sb cac lwe chon nay cé thé dwoc xac dinh tai mirc hé thdng.
4. Cac ma phat hién 16i c6 thé dwoc st dung tuan thi theo cac yéu cau ctia EN 50159.

Chu thich: K§ thuat/bién phap sb 19 1a danh cho céac giao dién bén ngoai.
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Bang A.4 — Thiét ké va phat trién phan mém (7.4)

KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 SIL2 | SIL3 | SIL4
1. Céc bién phap hinh thirc D.28 - R R HR HR
2. Lap mé hinh Bang A.17 R HR HR HR HR
3. Bién phap c6 tinh cu tric D.52 R HR HR HR HR
4. Bién phap tiép can module D.38 HR M M M M
5. Cac thanh phan Bang A.20 HR HR HR HR HR
6. Tiéu chuan thiét ké va ma héa Bang A.12 HR HR HR M M
7. Cac chuwong trinh phan tich D.2 HR HR HR HR HR
8. Ngbn ngi¥ l1ap trinh manh D.49 R HR HR HR HR
9. Lap trinh theo cAu tric D.53 R HR HR HR HR
10. Ngon ngl Iap trinh Bang A.15 R HR HR HR HR
11. Tap con ngbn ngil¥ D.35 - - - HR HR
12. Lap trinh dinh huwéng dbi twong Bang A.22 R R R R R
D.57
13. Lap trinh hwéng tha tuc D.60 R HR HR HR HR
14. Lap trinh mé ta D.59 R R R R R
Céc yéu cau:
1. Yiéc két hop cac ky thL\Iét qéi‘véi mL:rc toan ven vé an toan phan mem SIL 3 va SIL 4 dwoc phé
chuan nhuw sau: 4, 5, 6, 8 va mét tr 1 hodc 2;
2. Viéc két hop cac k¥ thuat dbi véi mirc toan ven vé an toan phan mém SIL 1 va SIL 2 dugc phé
chuan nhw sau: 3, 4, 5, 6 va mét tir 8, 9 hoac 10.
3. Lap trinh mé ta phai dwoc han ché trong viéc tao ra ma ngudn phan mém trwéc khi bién dich.

Bang A.5 — Tham tra va kiém thir (6.2 va 7.3)
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KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 SIL2 | SIL3 | SIL4
1. Chtrng minh hinh thc D.29 - R R HR HR
2. Phan tich tinh Bang A.19 - HR HR HR HR
3. Kiém thir va phan tich dong Bang A.13 - HR HR HR HR
4. Do kiém thir Metrics D.37 R R R R R
5. Theo déi theo vét D.58 R HR HR M M
6. Phan tich tac dong 16i phan mém D.25 - R R HR HR
7. Pham vi kiém thtr doan ma Bang A.21 R HR HR HR HR
8. Kiém thir chirc nang va hop den Béang A.14 HR HR HR M M
9. Kiém thir hiéu ning Bang A.18 - HR HR HR HR
10. Kiém the giao dién D.34 HR HR HR HR HR
Cac yéu cau:

1. Dbi véi mirc toan ven vé an toan phan mém SIL 3 va SIL 4 thi phé chuén viéc két hop cac ky
thuat 3, 5,7, 8 va mét tr 1, 2 hoac 6;

2. Débi v&i mirc toan ven vé an toan phan mém SIL 1 va SIL 2 thi phé chuén viéc két hop céac k¥
thuat 5 véi moét tir 2, 3 hoac 8.

Chu thich 1: K§ thuat/Bién phap 1, 2, 4, 5, 6 va 7 1a danh cho cac hoat dong tham tra.
Chu thich 2: K§ thuat/Bién phap 3, 8, 9 va 10 1a danh cho cac hoat dong kiém thir

Bang A.6 — Tich hop (7.6)

KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 SIL2 | SIL3 | SIL4
1. Kiém th& chirc ndng va hop den Béang A.14 HR HR HR HR HR
2. Kiém th& hiéu nang Béang A.18 - R R HR HR

Bang A.7 — Kiém thir tong thé phan mém (6.2 va 7.7)

KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 | SIL2 | SIL3 | SIL4
1. Kiém thtr hiéu nang Bang A.18 - HR HR M M
2. Kiém thir chirc néng va hop den Béang A.14 HR HR HR M M
3. Lap mé hinh Bang A.17 - R R R R
Yéu cau:

1. Dbi v&i mirc toan ven vé an toan phdn mém SIL 1 va SIL 2 thi phé chuan viéc két hop cac ki
thuat 1 va 2.

Bang A.8 — Cac ky thuat phan tich phan mém (6.3)
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KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 SIL2 | SIL3 | SIL4
1. Phan tich phdn mém tinh D.13 R HR HR HR HR
D.37
Bang A.19
2. Phan tich phan mém dong Bang A.13 - R R HR HR
Bang A.14
3. So dd nguyén nhan hau qua D.6 R R R R R
4. Phan tich tinh hubng hinh cay D.22 R R R R R
5. Phan tich tac dong |16i phan mém D.25 R R R HR HR
Yéu cau:
1. Mot hoac nhiéu hon nhitng ky thuat nay phai dwgc st dung dé thda man muc toan ven vé an
toan yéu cau;

Bang A.9 — Dam bao chat lwgng pham mém (6.5)

KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SIL 0 SIL1 SIL 2 SIL 3 SIL 4
1. BPuwoc chirng nhan theo TCVN ISO 9001 71 R HR HR HR HR
2. Phu hgp véi TCVN ISO 9001 7.1 M M M M M
3. Phu hop véi EN ISO 90003 71 R R R R R
4. Heé théng chét lwong cla té chirc 7.1 M M M M M
5. Quan ly cAu hinh phan mém D.48 M M M M M
6. Danh muc kiém tra D.7 R HR HR HR HR
7. Theo déi theo vét D.58 R HR HR M M
8. Ghiva phan tich di¥ liéu D.12 HR HR HR M M
Yéu cau:
1. Bang nay phai dwoc ap dung cho tat ca cac giai doan va cac vai trd khac nhau.

Bang 10 — Bao tri phan mém (9.2)
KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 | SIL2 | SIL3 | SIL4
1. Phan tich tac dong D.32 R HR HR M M
2. Ghiva phan tich di¥ liéu D.12 HR HR HR M M

Bang 11 — Céc ky thuat chuin bj dir liéu (8.4)
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KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SIL 0 SIL1 SIL 2 SIL3 | SIL4
1. Céc bién phap chi dan dang bang D.68 R R R R R

2. Ngbn ngi¥ Iap trinh chuyén dung D.69 R R R R R

3. Mo phéng D.42 R HR HR HR HR
4. Kiém thr chirc ndng D.42 M M M M M

5. Danh muc kiém tra D.7 R HR HR M M

6. Kiém tra Fagan D.23 - R R R R

7. Ra soat thiét ké hinh thie D.56 R HR HR HR HR
8. Chirng minh sy chinh xac (ctia di¥ D.29 - - - HR HR
liéu) hinh thtc

9. Xem xét tirng buéc D.56 R R R HR HR
Céc yéu cau:

1. Dbi véi mirc toan ven vé an toan phan mém SIL 1 va SIL 2 thi phé chuén viéc két hop cac ky
thuat 1 va 4;

2. Débi v&i mirc toan ven vé an toan phan mém SIL 3 va SIL 4 thi phé chuén viéc két hop cac k¥
thuat 1,4, 5va 7 hoac 2, 3 va 6.

Chu thich: Viéc mo ta tham chiéu D.29 la trong cac chwong trinh con ky thuat 8 trong bang nay ap
dung phwong phap chirng minh sy chinh xac ctia di¥ liéu hinh thirc.

A.2  Cac bang chi tiét

Bang 12 — Cac tiéu chuin ma héa

KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 SIL 2 SIL3 | SIL4
1. Tiéu chudn ma hoa D.15 HR HR HR M M
2. Huwéng dan phuong thirc ma héa D.15 HR HR HR HR HR
3. Cac ddi twong bat bién D.15 - R R HR HR
4. Céc bién béat bién D.15 - R R HR HR
5. Gi6i han st dung con tré D.15 - R R R R
6. Gidi han str dung vong lap D.15 - R R HR HR
7. Céc buwéc nhay khong co diéu kién D.15 - HR HR HR HR
8. Quy mo va dd phtrc tap gi¢i han cua D.38 HR HR HR HR HR
cac chlrc nang, chuong trinh con va cac

bién phap

9. Chién lwgc diém dau vao/dau ra cho D.38 R HR HR HR HR
cac chirc nang, chuong trinh con va cac

bién phap

10. S6 lwgng gidi han cla cac théng sb D.38 R R R R R
chwong trinh con

11. Str dung gidi han céc bién chung D.38 HR HR HR M M
Yéu cau:

:Iinh(.:hép nhan ky thuat 3, 4 va c6 thé duwoc coi nhw 1a mét phan cua trinh bién dich da dwoc tham
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Bang A.13 — Phan tich va kiém thir dong

KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 SIL2 | SIL3 | SIL4
1. Thuc hién ké& hoach kiém the tir phan D.4 - HR HR HR HR
tich gia tri gi¢i han bién

2. Thuc hién ké hoach kiém tht tr qua D.20 R R R R R
trinh dy doan 16i

3. Thuc hién ké hoach kiém thi tr qua D.21 - R R R R
trinh tao 16i

4. Lap mo hinh hiéu nang D.39 - R R HR HR
5. Cac muc twong dwong va kiém tho D.18 R R R HR HR
phan vung dau vao

6. Kiém thtr dwa trén cau tric D.50 - R R HR HR

Yéu ciu:

1. Viéc phan tich déi v&i cac trworng hop kiém thlr 14 & cip hé thdng con va trén co sé& chi dan ky

thuat va/hoac cac doan ma.

Bang A.14 — Kiém thtr chirc nang/hdp den

KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 SIL2 | SIL3 | SIL4
1. Thwe hién ké hoach kiém the t so D.6 - - - R R
do nguyén nhan hau qua

2. Lap mé hinh méu / mé phéng D.43 - - - R R
3. Phan tich gia tri gi&i han bién D.4 R HR HR HR HR
4. Kiém thr cac mirc twong duwong va D.18 R HR HR HR HR
phan vung dau vao

5. M6 phdng qua trinh D.42 R R R R R

Yéu ciu:

1. Sy hoan chinh cla viéc mé phdng sé phu thuéc mirc dé clla mkrc toan ven vé& an toan phan

mém, do phrc tap va tinh rng dung.

Bang A.15 — Ngén ngir lap trinh trong ché dé van ban
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KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 SIL2 | SIL3 | SIL4

1. ADA D.54 R HR HR HR HR

2. MODULA-2 D.54 R HR HR HR HR

3. PASCAL D.54 R HR HR HR HR

4. C hoac C++ D.54 R R R R R
D.35

5. PLIM D.54 R R R NR NR

6. BASIC D.54 R NR NR NR NR

7. Assembler D.54 R R R R R

8. C# D.54 R R R R R
D.35

9. JAVA D.54 R R R R R
D.35

10. Danh sach cau Iénh D.54 R R R R R

Céc yéu cau:

1. Viéc Iwa chon cac ngdn ngi 1ap trinh phai dwa trén cac yéu ciu dwoc dwa ra trong muc 6.7 va 7.3.

2. Khéng yéu cau didu chinh cac quyét dinh dwoc duwa ra dé loai trlr cac ngdn ng® lap trinh

chuyén dung.

Chu thich 1: V& viéc danh gia sy phu hop cia ngén ngi 1ap trinh, xem muc D.54, “Ngén ngi 1ap trinh

phu hop”.

Chu thich 2: Néu ngén ngtv 1ap trinh chuyén dung khdng cé trong bang, né sé& khong bj loai bd mot

cach tw dong. Tuy nhién, nén thda man D.54.

Chu thich 3: Cac hé théng chay thuc gén lién voi cac ngdn ngir Iap trinh da duoc Iwa chon can thiét

de chay cac chwong trinh (rng dung nén dwgc diéu chinh viéc st dung theo mirc toan ven vé an toan

phan méem.

Bang A.16 — Ngén ngir dang biéu d6 cho cac thuat toan (rng dung

KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 | SIL2 | SIL3 | SIL4
1. So dd khéi chirc ndng D.63 R R R R R
2. Luoc dd ham tuan tw D.61 - HR HR HR HR
3. So dd bac thang D.62 R R R R R
4. Luwoc db trang thai D.64 R HR HR HR HR

Bang A.17 — Lap m6 hinh
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KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 SIL2 | SIL3 | SIL4
1. Lap md hinh di liéu D.65 R R R HR HR
2. So db ludng dir liéu D.11 - R R HR HR
3. So dbd ludng kiém soat D.66 R R R HR HR
4. Co ché trang thai htru han hodc so dd D.27 - HR HR HR HR
chuyén déi trang thai
5. Petri-Nets theo thoi gian D.55 - R R HR HR
6. Bang so sanh logic D.13 R R R HR HR
7. Cac bién phap hinh thic D.28 - R R HR HR
8. Lap mo6 hinh hiéu nang D.39 - R R HR HR
9. Lap mé hinh mau / mé phéng D.43 - R R R R
10. So db céu trac D.51 - R R HR HR
11. So d6 chubi D.67 R HR HR HR HR
Céc yéu cau:
1. Hwéng dan lap mé hinh phai dwoc dinh nghia va dwgc sir dung.
2. Téi thiéu phai lwa mot mot ky thuat HR.

Bang A.18 — Kiém thir hiéu ning
KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 SIL2 | SIL3 | SIL4
1. Kiém thtr Avalance D.3 - R R HR HR
2. Rang budc vé thoi gian phan héi va D.45 - HR HR HR HR
bd nhé&
3. Cac yéu cau vé hiéu nang D.40 - HR HR HR HR

Bang A.19 — Phan tich tinh

KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 SIL2 | SIL3 | SIL4
1. Phan tich gia tri gi&¢i han bién D4 - R R HR HR
2. Danh muc kiém tra D.7 - R R R R
3. Phan tich lubng kiém soat D.8 - HR HR HR HR
4. Phan tich lubng di liéu D.10 - HR HR HR HR
5. Dw doan I5i D.20 - R R R R
6. Tong duyét/ ra soat thiét ké D.56 HR HR HR HR HR
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KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SIL 0 SIL 1 SIL 2 SIL 3 SIL 4
1. Che d4u théng tin D.33 - - - - -
2. Doéng goi théng tin D.33 R HR HR HR HR
3. Gi6i han sé lwong tham sb D.38 R R R R R
4. Giao dién dwoc xac dinh day du D.38 R HR HR M M
Yéu cau:

1. Viéc che d4u va déng goi thong tin chi la khuyén nghi cao néu khéng co chién lwvgc tbng thé dé
truy cap dir liéu.

Chu thich: Ky thuat/Bién phap 4 la danh cho cac giao dién ndi bo.

Bang A.21 — Pham vi kiém thtr doan ma

Tiéu chi pham vi kiém thir Tham khao| SIL 0 SIL1 SIL 2 SIL 3 SIL 4
1. Caulénh D.50 R HR HR HR HR
2. Nhanh D.50 - R R HR HR
3. Didu kién phtrc hop D.50 - R R HR HR
4. Ludng di liéu D.50 - R R HR HR
5. Puwong chay D.50 - R R HR HR
Cac yéu cau:

1. V6i moi mirc SIL, mét théng sé dinh lwgng vé pham vi kiém thir phai dugc xay dung dé viéc
kiém tthv duoc thyc hién. Viéc xay dwng nay co thé hd trg cho viéc tuyén bd vé dd tin cay dat dwoc
va sy can thiét phai sir dung cac ky thuat b sung.

2. Dbi v&i pham vi kiém ther & mirc SIL 3 hodc SIL 4 tai mic thanh phan thi nén tinh toan tuan
theo:

- 2va3;

- 2vad4;

-5

Hoac pham vi kiém th(r tai mde tich hop thi nén tinh toan tuan theo mot hoac nhiéu hon trong
s 2, 3, 4, hodc 5.

3. Tiéu chi pham vi kiém thir khac cé thé dugc st dung, mién la co can cir. Nhirng tiéu chi nay
phu thudc vao cau tric phan mém (xem Bang A.3) va ngdén ng lap trinh (xem Bang A.15 va Bang
A.16).

4. Moi doan ma ma khong kha thi dé kiém thr thi nén chirng minh Ia dung khi st dung k§ thuat
phu hop. Vi du, phan tich tinh ttr Bang A.19.

Chu thich 1: Pham vi cau Iénh tw dong dat duwoc béi cac yéu té tir 2 dén 5.

Chu thich 2: Tiéu chi pham vi kiém th( trong bang nay dwoc st dung dé kiém thir dva trén céu
tric (dwa trén doan ma, hop trdng). Cac ky thuat/bién phap dé kiém th&r chirc nang duwoc dua ra
trong Bang A.14.

Chu thich 3: M6t pham vi Ion thwong khoé co thé dat dwoc. Viéc st dung thwc hién ké hoach kiém
the toe gia tri bién (D.4) va kiém thtr cac mirc twvong dwong va phén vung dau vao (D.18) c6 kha
nang bao phi day du dé dat dwoc véi mot sd lwgng cac kiém thir nhé hon.

Chu thich 4:‘ Sy khac biét gilva 2 va 3 phu thudc vao‘ thwe t& moc ng()n}ngfy lap trinh ya viéc st
dung céac diéu kién phrc hgp. Khi chi st dung cac diéu kién ddc lap, chang han nhw két qua cla
trinh bién dich, 2 va 3 dwgc coi la nhw nhau.

Bang A.22 — Cau tric phan mém dinh hwéng déi twong

95



TCVN 11391:2016

96

KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 SIL2 | SIL3 | SIL4
1. Truy vét khai nién pham vi ap dung - R R R HR HR
cho céc loai cau trac

2. S dung cac bd khung phu hop, viéc - R R R HR HR

két hop cac loai va cac mau thiét ké duoc
st dung phé bién

3. Thiét ké chi tiét dinh hudng dbi twong | Bang A.23 R R R HR HR

Yéu cau:
1. Khi st dung cac bd khung hién c6 va cac mau thiét ké thi cac yéu cau cta phan mém ap dung
cac bd khung va mau thiét ke nay.

Chu thich 1: Cach tiép can dinh huéng ddi twong thé hién sw khac biét vé théng tin so v&i cac cach
tiep can trong ché d6 van ban, danh muc dwéi day sé chira cac khuyen nghi ma can thiet phai xem
xét cu thé:

- Viéc hiéu cac mirc phan cép, va viéc nhan dang céc chirc nang phan mém ma sé dwoc thwe
hién dwa trén sy dan chirng ctia phwong phap da duoc dwa ra (gdm ca khi st dung mét dai phan
cap hién co).

- Kiém thr dwa trén cau truc (Bang A.13).

Viéc truy vét tlr pham vi ap dung dén cau tric phan loai la it quan trong.

Cha thich 2: B6i véi mot phan cia phan mém dy dinh, mét bo khung co thé ton tai tr phan mém
trwdc d6 ma x& ly thanh céng moét nhiém vu twong tw ma nguoi xay dwng hiéu dwoc. Thi khuyén
nghi s&r dung bé khung dé.

Bang A.23 — Thiét ké chi tiét dinh hwéng déi twong

KY THUAT/BIEN PHAP Tham khao| SILO | SIL1 SIL2 | SIL3 | SIL4
1. Céac loai chi nén c6 mot déi twong - R R R HR HR
2. Tinh ké thira chi dwoc st dung néu - R HR HR HR HR
I&p tao ra la sy sang loc clia Iop co s&

3. Muc d6 ké thira bj gidi han béi cac tiéu - R R R HR HR
chuan ma héa

4. (Céc bién phap) danh quyén hoat - R R R HR HR
dong phai dwoc kiém soat nghiém ngat

5. Tinh da ké thra chi dwoc st dung - R HR HR HR HR
vOi cac I&p giao dién

6. Tinh ké thira tr cac 16p an - - - - NR NR
Céc yéu cau:

1. Ting lép dwoc dic trwng bédi mot trong trach, vi du quan tam dén viéc div lieu duoc két nbi
chat ché va viéc hoat ddng trén trweong dir liéu do.

2. Viéc bdo duéng la diéu can thiét dé tranh cac phu thudc xoay vong gitra cac déi twong.

Phu luc B
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(Quy dinh)

Vai tro va trach nhiém doéi cua cac bén lién quan déi véi phan mém cha chét
Bang B.1: Bon vi quan ly cac yéu cau
Bang B.2: Bon vi thiét ké
Bang B.3: Don vi thyc hién
Bang B.4: Bon vi kiém thiy
Bang B.5: Bon vi tham tra
Bang B.6: Bon vj tich hop
Bang B.7: Bon vi thdm dinh
Bang B.8: Bon vi danh gia
Bang B.9: Bon vi quan ly dw an

Bang B.10: Don vi quan ly cAu hinh

Bang B.1 - Vai tro va trach nhiém caa Pon vi quan ly cac yéu cau

Vai tro: don vi quan ly cac yéu cau

Trach nhiém

1. Chiju trach nhiém quy dinh cac yéu cdu phdn mém

2. S& hiru Chi dan cac yéu cau phan mém

3. Phai thiét 1ap va duy tri viéc truy vét tir va dén cac yéu cau mirc hé thdng

4. Phai ddm bao cac yéu cau phan mém va cac chi dan dwoc quan Iy cdu hinh va quan ly sy thay
ddi, bao gébm trang thai, phién ban va tinh trang wu tién

5. Phai ddm bao tinh nhat quan va hoan thién vé& Chi dan cac yéu cau phan mém (v&i cac yéu cau
clia ngwdi dung va méi trwdng (rng dung cudi cling)

6. Phai xay dwng va duy tri cac tai liéu vé yéu cau phan mém

Nang Iwc chinh:

Phai c6 ndng luc trong linh vuc ki thuat vé cac yéu cau

Phai c6 kinh nghiém trong linh vc (rng dung

Phai c6 kinh nghiém vé cac thudc tinh an toan trong linh virc (rng dung
Phai hiéu vai tro tbng quan cla hé théng va méi trudng (ng dung

Phai hiéu vé két qua va céac ky thuat phan tich

Phai hiéu vé cac quy chuén ap dung

N o o~ Db =

Phai hiéu cac yéu cau trong tiéu chuan nay

Bang B.2 — Vai tro va trach nhiém cua Pon vi thiét ké
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Vai trd: don vi thiét ké

Trach nhiém

1.
2.
3
4
5.
6
7
8

Phai chuyén cac yéu cau phan mém cu thé thanh céac giai phap cé thé chap nhan dwoc
S& hivu cac gidi phap tai di liéu xudng va cau tric

Phai xac dinh hodc lwa chon cac bién phap thiét ké va cac chwong trinh hd tro

Phai ap dung cac nguyén tc va cac tiéu chuan thiét ké phu hop

Phai xay dwng cac chi dan thanh phan néu can

Phai duy tri viéc theo ddi theo vét cac yéu cau phan mém quy dinh

Phai xay dwng va duy tri tai lieu thiét ké

Phai dam bao céc tai liéu thiét ké phai dwoc kiém soat vé ciu hinh va sw thay dbi

Nang lwc chinh:

1. Phai c6 ndng lwc vé ky thuat phu hop véi linh viee (ng dung

2. Phai co nang luc vé cac nguyén tac thiét ké an toan

3. Phai cé nang luc vé s dung cac phwong phap phan tich thiét ké va kiém thir thiét ké

4. Phai c6 kha nang lam viéc trong pham vi rang budc clia thiét k& & trong mot méi trwdng nhét dinh
5. Phai c6 kha ndng hiéu vé pham vi clia sw cb

6. Phai hiéu vé tat ca cac rang budc bi ap dat bdi nén phan cirng, hé théng van hanh va cac hé théng
twong giao

7. Phai hiéu cac néi dung lién quan trong tiéu chuan nay

Bang B.3 — Vai tro va trach nhiém cuta Pon vi thuc hién
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Vai tro: don vi thwe hién

Trach nhiém

Phai chuyén céac giai phap thiét ké thanh di liéu/ma ngudn/cac san pham thiét ké khac
Phai chuyén ma ngudn thanh ma chay /san pham thiét ké khac

Phai 4p dung cac nguyén tac thiét ké an toan

Phai ap dung cac tiéu chudn ma hoéa/chudn bi di¥ liéu quy dinh

Phai tién hanh phan tich dé& tham tra két qua trung gian

Phai tich hgp phan mém trén may muc tiéu

N o o s~ 0w Db =

. Phai xay dwng va duy tri tai liéu thwc hién, bao gdbm cac danh muc, cac kiéu di¥ liéu va cac bién
phap ap dung
8. Phai duy tri viéc theo ddi theo vét thiét ké

9. Phai duy tri di¥ liéu/doan méa da dwoc tao ra hodc bd sung sira dbi phai dwoc kiém soat ciu hinh
va sy thay dbi

Nang lwc chinh:

1. Phai c6 nang lwc vé& ky thuat phu hop véi linh vee (ng dung

2. Phaico nang lyc vé ng6n ngilr thye hién va cac chwong trinh ho tro

3. Phai c6 kha nang ap dung céc tiéu chudn ma héa va phwong thirc 1ap trinh quy dinh
4

. Phai hiéu vé tit ca cac rang budc bj ap dat b&i nén phan cieng, hé thdng van hanh va cac hé théng
twong giao

5. Phai hiéu cac phan twong (ng trong tiéu chuan nay

Bang B.4 — Vai tro va trach nhiém cta Pon vi kiém thir

99



TCVN 11391:2016

Vai tro: don vi kiém ther

Trach nhiém
1. Phai d@m bao rang hoat dong kiém thir da c6 ké hoach
2. Phai xay dwng chi dan kiém thir (d6i twong va cac trweerng hop kiém thir)

3. Phai ddm bao viéc theo déi theo vét cac dbi twong kiém thir trén co' s& cac yéu cdu phdn mém quy
dinh va viéc theo déi theo vét cac trudng hop kiém thir trén co s& cac dbi twong kiém thir quy dinh

4. Phai ddm bao thwc hién cac cong viéc kiém thir da 1én ké hoach va cac cong viéc kiém thir quy
dinh

5. Phai xac dinh cac sai léch so v&i két qua dw kién va ghi lai trong cac béo cao kiém the

6. Phai thong tin cac sai léch cho cac co quan quan ly vé sy thay dbi lién quan dé danh gia va ra
quyét dinh

7. Phai ndm bét dwoc két qua trong cac bao cao

8. Phai lwa chon thiét bj kiém thr phdn mém

Nang lwc chinh:
1. Phai c6 néng lwc trong linh vwe thwe hién kiém thir, vi du doan ma, di liéu, cac yéu cdu phdn mém

2. Phai c6 néng luc thyc hién cac bién phap/cach tiép can tham tra va kiém thir khac nhau va c6 kha
nang tim ra phwong phap phu hop nhat trong pham vi da néu

3. Phai c6 kha néng thwc hién cac trweng hop kiém thir tir cac chi dan cho trwéc
4. Phai c6 kha nang tw duy phan tich va k§ n&ng phan tich tbt

5. Phai hiéu cac noi dung lién quan trong tiéu chuén nay
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Vai tro: don vi thdm tra

Trach nhiém

1. Phai xay dung K& hoach thdm tra phan mém (co thé bao gébm cac van dé vé chét lwong) néu ré
nhirng ndi dung gi can thdm tra va loai qua trinh (vi du, ra soat, phan tich,...) va kiém thir dwoc yéu
cau nhu la bang chirng

2. Phai kiém tra sy day du (sw hoan thién, sw nhat quan, sw chinh xac, sw phi hop va kha nang truy
vét) clia cac bang chirng dwoc lwu lai tir cac cong viéc ra soat, tich hop va kiém thr véi cac déi twong
tham tra quy dinh

3. Phai nhan biét dwoc sw bat thwdng, danh gia nhitng bat thwdrng nay béng cac quy dinh vé rii ro,
ghi lai va thong tin nhitng bat thwong nay téi cac co quan quan ly sw thay déi lién quan dé danh gia va
dwa ra quyét dinh

4. Phai quan ly qua trinh thdm tra (ra soat, tich hop va kiém th&) va dadm bao tinh doc lap cua céac
hoat déng nhw yéu ciu

5. Phai xay dwng va duy tri cac ban ghi vé cac hoat dong tham tra

6. Phai xay dwng Bao cdo tham tra tuyén bé rd két qua cla cac hoat dong thdm tra

Nang lwc chinh:

1. Phai c6 nang luc trong linh vwc thuc hién thAm tra, vi du ma héa, dir liéu, cac yéu cdu phdn mém
2. Phai co6 nang lwc thwe hién cac bién phap/cach tiép can thdm tra khac nhau va co kha nang tim ra
bién phap hoac viéc ket hgp cac bién phap phu hgp nhat trong pham vi da néu

3. Phai c6 kha néng thuwc hién cac trweng hop thdm tra tir cac chi dan cho truéc

4. Phai c6 kha nang tw duy phan tich va k§ ning phan tich tt

5. Phai hiéu cac phan twong (ng trong tiéu chuan nay

Bang B.6 — Vai tro va trach nhiém cua Pon vj tich hop
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Vai tro: don vi tich hop

Trach nhiém

1. Phai quan ly qua trinh tich hop bang cach s dung cac co s& phan mém

2. Phai xay dwng Chi dan kiém thir tich hgp phan mém va phan clrng/phdn mém dbi véi cac thanh
phan phan mém trén co s& clu trdc va cac chi dan thanh phan cta don vi thiét ké ma néu ré cac
thanh phan dau vao can thiét, chudi cac hoat dong tich hgp va cac thanh phan dwoc tich hgp tong hop
3. Phai xay dwng va duy tri cac ban ghi vé& cac hoat dong tich hop

4. Phai nhan biét cac bat thwdng trong viéc tich hop, ghi lai va théng bao nhitng bat thwdng nay téi
cac co quan quan ly sw thay ddi lién quan dé danh gia va dwa ra quyét dinh

5. Phai xay dwng béo céo tich hop téng quan hé théng va thanh phan, néu ré két qua cla viéc tich
hop

Nang lwc chinh:

1. Phai c6 néng luc trong linh vie thire hién tich hop thanh phan, vi du ma hoa, nén tang, di liéu, hé
cac thong van hanh, cac giao dién phan mém, ngén ngl¥ 1ap trinh twong tng, ...

2. Phai c6 nang lwc thue hién cac bién phap/cach tiép can tich hop khac nhau va cé kha nang tim ra
bién phap hoac viéc két hop cac bién phap phu hgp nhat trong pham vi da néu

3. Phai ¢ kha ndng hiéu vé thiét k& va chirc ndng yéu ciu & cac murc trung gian khac

4. Phai c6 kha nang thuc hién cac loai kiém thir tich hop tir mét loat cac chirc nang tich hop

5. Phai ¢ kha ndng tw duy phan tich va k§ nang phan tich tét hwéng téi tdng quan mirc hé théng

6

Phai hidu cac ndi dung lién quan trong tiéu chuan nay

Bang B.7 - Vai tro va trach nhiém caa Don vi thdm dinh

Vai tro: don vi thdm dinh
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Trach nhiém

1. Phai xay dwng cach thirc hidu hé théng ctia phan mém trong méi trwéng ting dung dy dinh

2. Phai xay dwng ké hoach thdm tra va quy dinh cac hoat déng va nhiém vu quan trong déi v&i cong
viéc thdm dinh phdn mém va thda thuan ké hoach nay véi don vi danh gia

3. Phai ra soat cac yéu cadu phan mém theo méi trwerng dw dinh/muc dich s dung

4. Phai ra soat phdn mém dwa trén cac yéu cau phan mém dé& dam bao tat cd nhitng yéu cau nay
déu dwgc dap trng day du

5. Phai danh gia sw phu hop cla qua trinh phat trién phdn mém va phan mém dwoc xay dwng dya
trén cac y&u cau cla tiéu chuan nay, gdm cé mire SIL dwoc phan bd

6. Phaira soat lai sy chinh xac, sw nhat quan va sy day di cla cong viéc tham tra va kiém thir

7. Phai kiém tra sy chinh xac, si nhat quan va sy day du cta cac trwong hop kiém ther va va cac
kiém ther da dwoc thwe hién

8. Phai dam bao thwc hién tat ca cac hoat ddng ké& hoach thdm dinh

9. Phai ra soat va phan loai tat ca cac sai léch vé rui ro, ghi lai va ndp cho co quan c¢6 trach nhiém dé
quan ly su thay dbi va dwa ra quyét dinh

10. Phai dwa ra khuyén nghi vé sy phi hop cGa phan mém dbi véi muc dich st dung va chi ra moi
rang budc rng dung néu can

11. Phai ndm bat dwoc céc sai khac so voi ké hoach thdm dinh

12. Phai thuc hién danh gia, kiém tra hodc ra soéat tbng quan dw an (nhw viéc thuyét minh qua trinh
xay dwng chung) néu can trong cac giai doan xay dwng khac nhau

13. Phai ra soat va phan tich cac bao céo thAm dinh lién quan cac &ng dung wu tién néu can

14. Phai ra soat cac giai phap dwoc xay dwng theo vét cac yéu ciu phan mém

15. Phai dam bao céac sé tay nguy hiém lién quan va céac I8 vé sy khong phu hop con lai phai dwoc ra
soat va tat cd cac nguy hiém dwoc loai bd bang mot phwong thire thich hop thong qua viéc loai b
hoé&c cac bién phap chuyén dbi/kiém soat cac rai ro

16. Phai xay dwng bao cao thdm dinh

17. Phai dwa ra sw ddng y/khong ddng y dbi v&i viéc phat hanh phan mém

Nang Iwc chinh:

1. Phai c6 nang luc trong linh vuc thwe hién thdm dinh

2. Phai c6 kinh nghiém vé cac thudc tinh an toan trong linh vuc rng dung

3. Phai cé nang lwc thye hién cac bién phap/cach tiép can thdm dinh khac nhau va cé kha nang tim
ra bién phap hoac viéc két hgp cac bién phap phu hgp nhat trong pham vi da néu

4. Phai c6 kha nang thwc hién cac loai bdng chirng thdm dinh yéu cau ti cac chi dan trwdc dé anh
hwédng t&i (’ng dung dy dinh

5. Phai c6 kha nang két hop cac loai va cac ngudn bang chirng khac nhau va tdng hop mét cach téng
guan vé muc dich hodc cac rang budc va gi¢i han clia rng dung

6. Phai c6 kha nang tw duy phan tich va k§ nang phan tich tét

7. Phai hiéu tbng quan vé& phan mém va va hiéu vé& moéi trwéng (rng dung

8. Phai hiéu cac phan twong (ng trong tiéu chuan nay

Bang B.8 — Vai tro va trach nhiém cua Pon vj danh gia
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Vai tro: don vi danh gia

Trach nhiém

1. Phai xay dwng viéc hiéu phadn mém hé théng trong méi trwdng ng dung dw dinh

2. Phai xay dung ké hoach danh gia va thong tin ké hoach nay cho co quan quan ly an toan va té
chtrc khach hang (cac td chirc hop ddng ciia don vi danh gia)

3. Phai danh gia sw phu hop ctia qua trinh phan mém va phan mém duoc xay dwng dwa trén cac yéu
cau cla tiéu chun nay, gdbm c6 mrc SIL dwoc phan bd

4. Phai danh gia nang lyc cla td chirc va ddi ngli nhan vién dy an ddi véi cong viéc phat trién phan
mém

5. Phai danh gia cac hoat déng tham tra, thdm dinh va cac bang ching hé tro

6. Phai danh gia hé thdng quan Iy chat lwvong dwoc phé chuan déi véi cong viéc phat trién phdn mém
7. Phai danh gia hé théng quan ly ciu hinh, sw thay ddi va cac bdng chirng trong viéc s&¢ dung va
trng dung

8. Phai xac dinh va danh gia moi sai l&ch va rai ro tir cac yéu cau phan mém trong bao céo danh gia
9. Phai dam bao réng ké hoach danh gia dwoc thwc hién

10. Phai thwc hién danh gia va kiém tra an toan vé téng thé qua trinh xay dwng néu can tai cac giai
doan xay dwng khac nhau

11. Phai dwa ra quan diém chuyén mén phiu hop véi phdn mém duoc xay dung dbi véi muc dich st
dung ma néu chi tiét moi rang budc, didu kién ¢ng dung ddi v&i cong viéc kidm soat rii ro néu can

12. Phai xay dung bao cao danh gia va duy tri cac ban ghi vé qua trinh danh gia

Nang lyc chinh:
1. Phai c6 nang lyc trong Iinh virc/ky thuat thire hién danh gia
2. Phai co6 chirng chi clia co quan quan ly an toan cé thdm quyén

3. Phai luén duy tri viéc co dwoc da kinh nghiém cao vé cac nguyén tac an toan va viéc tng dung cac
nguyén tac nay trong linh vuwe (rng dung

4. Phai c6 kha nang kiém tra bién phap ho&c viéc két hop céac bién phap phu hop nhét trong pham vi
ap dung da néu

5. Phai c6 kha n&ng hiéu vé qua trinh quan ly chat lwgng, ky thuat, ngudn nhan luc, an toan twong
rng trong viéc dap rng cac yéu ciu cua tiéu chuén nay

6. Phai co kha nang st dung cac bién phap/cach tiép can danh gia

7. Phai c6 kha nang tw duy phan tich va kj nang phan tich tét

8. Phai c6 kha nang két hop cac loai va cac ngudn bang chirng khac nhau va téng hop tdng quan vé
s phu hgp doi véi muc dich hoac cac rang budc va gidi han vé (rng dung

9. Phai hiéu tbng quan vé phan mém, gdm cé hiéu v& méi trwdng ng dung

10. Phai c6 kha nang chirng minh sy day dd cla tAt ca cac qua trinh xay dwng (nhw qua trinh thadm tra,
tham dinh, quan ly cAu hinh, quén ly chat lwong)

11. Phai hiéu cac yéu cau trong tiéu chuan nay
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Bang B.9 — Vai tro va trach nhiém cua Pon vi quan ly dw an
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Vai trd: don vi quan ly dw an

Trach nhiém
1. Phai dam béo rang hé théng quan ly chat lwgng va sy ddc lap clia cac bén ma tuan tha theo muc
5.1 dwoc xay dwng va céc tién trinh thi dwoc kiém tra trén co s& cac ké hoach

2. Phai phan bd du sé lwong ngudn nhan lyc cé nang luc trong dw an dé thwc hién cac nhiém vu
quan trong, gdm cac hoat déng an toan, anh huwéng t&i tinh doc lap cla cac bén

3. Phai ddm b&o bd nhiém don vi thAm dinh phu hop cho du an nhw dwoc quy dinh trong tiéu chuan
nay

4. Phai chiu trach nhiém chuyén giao va trién khai phdn mém va dam bdo réng cac yéu ciu an toan
tr cac bén lién quan ciing dwoc dap (rng day du va dwoc chuyén giao

5. Phai cho phép c6 di thoi gian dé thwe hién chudn xac va dap (ng cac nhiém vu an toan

6. Phai chirng thwc mdt phan va toan bd cac tai liéu chuyén giao vé an toan tir qua trinh xay dwng

7. Phai ddm bao duy tri day di viéc theo d&i theo vét va cac ban ghi trong viéc dwa ra quyét dinh lién
quan dén an toan

Nang lwc chinh:

1. Phai hidu cac yéu cau quan ly, td chirc, nang lwc va chat lwong trong tiéu chuin nay

2. Phai hiéu cac yéu cAu cua qué trinh an toan

3. Phai cé kha nang suy xét cac lwa chon khac nhau va hiéu vé anh hwéng cla quyét dinh dbi voi
tinh nang an toan hodc viéc chon cac lwa chon

4. Phai hidu cac yéu cau trong qua trinh phat trién phan mém

5. Phai hiéu cac yéu ciu trong cac tiéu chuén lién quan khac

Bang B.10 — Vai tro va trach nhiém cua Pon vi quan ly cau hinh

Vai tro: don vi quan ly cAu hinh

Trach nhiém

1. Phai chiu trach nhiém I&n k& hoach quéan ly cAu hinh phdn mém

2. Phai sé hivu hé théng quan ly ciu hinh

3. Phai thiét 1ap tat ca cac thanh phan phan mém dwoc xac dinh rd rang va tinh doc lap dwoc dién
giai vao trong hé théng quan Iy cAu hinh

4. Phai chuan bj Thong tin lvu y v& phién ban phadn mém st dung, bao gdm ca cac phién ban clia cac
thanh phan phan meém khéng phu hop

Nang lwc chinh:
1. Phai c6 ndng lwc vé quan ly ciu hinh phan mém

2. Phai hiéu cac yéu cau trong tiéu chuan nay

Phuluc C

(Tham khao)
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Tom tat viéc kiém soat cac tai liéu

Bang C.1 dwa ra ban tom t&t tai liéu

Bang C.1 — Tom tat viéc kiém soat cac tai liéu

Giai doan Tai liéu Quy dinh | Kiém tra | Kiém tra
cho lan 1 lan 2
Lap ké hoach 1. Ké& hoach dam bao chét lwgng phan mém a VER VAL
2. Béo céo thdm tra dam bao chét lvong VER VAL
phan mém
3. Ké& hoach quan ly ciu hinh phdn mém B.10 VER VAL
4. Ké hoach thdm tra phan mém VER VAL
5. K& hoach thdm dinh phan mém VAL VER
Cac yéu cau phan | 6. Chidan cac yéu cidu phdn mém REQ VER VAL
mém 7. Chi dan kiém thi tdng thé phan mém TST VER VAL
8. Ba&o c4o tham tra cac yéu cdu phdn mém VER VAL
Cau tric va thiét | 9. Chidan ciu trdc phdn mém DES VER VAL
ké 10. Chi dAn thiét k& phan mém DES VER VAL
11. Chi dan giao dién phan mém DES VER VAL
12. Chi dan kiém thtr tich hop phan mém INT VER VAL
13. Chi dan kiém thir tich hop phan cirng / INT VER VAL
phan mém
14. Bao céo thdm tra thiét ké va clu tric VER VAL
phan mém
Thiét ké thanh | 15. Chi dAn thiét ké thanh phan phin mém DES VER VAL
phan 16. Chi dan kiém thr thanh phan phan mém TST VER VAL
17. Bao cdo thdm tra thiét ké thanh phan VER
phan mém
Thwe hién va kiém | 18. Tai liéu h6 trg va ma ngudn phan mém IMP VER VAL
thir thanh phan 19. B4o céo thdm tra ma ngudn phan mém VER VAL
20. B&o c&o kiém thtr thanh phan phan mém TST VER VAL
Tich hop 21. B&o céo kiém the tich hop phadn mém INT VER VAL
22. Bao cao kiém thir tich hop phan cing / INT VER VAL
phan mém
23. Bao c4o tham tra tich hop phan mém VER
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Giai doan Tai liéu Quy dinh | Kiém tra | Kiém tra
cho lan 1 lan 2
Kiém thitr tong thé | 24. B4o céo kiém thir tdng thé phan mém TST VER VAL
phan mém / tham | 55 B4o céo tham dinh phan mém VAL | VER
dinh lan cuoi 26. Bao c&o thdm dinh cac chwong trinh a VER
27. Théng tin lwu y vé phién ban phdn mém a VER VAL
Cac hé thdéng | 28. Chi dan cac yéu cau tng dung REQ VER VAL
dwgc cau hinh | 59 K¢ hoach chuan bi tng dung REQ VER VAL
b&i cac thuat toan hoac DES
‘d'in;c" ligu tng oy Cr'ﬁ dén kidm tf"lfl’ (ng dung TST VER VAL
31. Cau trac va thiet ké ng dung DES VER VAL
32. Bao c&o tham tra chuén bj tng dung VER
33. Bao c&o kiém thir (r’ng dung TST VER VAL
34. Ma nguén cla cac thuat toan/di liéu trng DES VER VAL
dung
35. Bao cdo tham tra cac thuat toan/dd liéu VER VAL
trng dung
Trién khai phan | 36. K& hoach trién khai va phat hanh phan a VER VAL
mém mém
37. Hwéng dan trién khai phdn mém a VER VAL
38. Thong tin lwu y v& phién ban phan mém a VER VAL
39. C4c bién ban trién khai a VER VAL
40. Bao cao tham tra trién khai VER
Bao tri phan mém | 41. K& hoach b&o tri phan mém a VER VAL
42. Céac bién ban thay dbi phan mém a VER VAL
43. Cac bién ban bao tri phan mém a VER VAL
44. Bao cao tham tra bao tri phdn mém a VER VAL
Panh gia phan | 45. Ké hoach danh gia phan mém ASR VER VAL
mém 46. Bao cao danh gia phan mém ASR VER

a chuwa xac dinh ré vai tro cu thé

Phu luc D

(Tham khao)
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Danh muc cac ky thuat
D.1 Str dung tri tué nhan tao hiéu chinh 16i
Muc dich

Dé c6 thé phan (ng trwdc cac nguy hiém cé thé xay ra mét cach linh hoat bang viéc két hop cac bién

phap, cac md hinh qua trinh va mét sb kiéu loai phan tich an toan va dé tin cay trong thuc té.
Mo ta

Do cac quy tac cé thé dwoc phat sinh truc tiép tr cac chi dan ky thuat va dwoc kiém tra dwa theo
nhirng quy t&c nay nén cac hoat ddng dw doan 16i (tinh todan cac xu hwéng), hiéu chinh 16i, bao tri va
giam sat cu thé co thé dwoc hd tro rat hiéu qua bang cac hé thdng dwa trén nén tang tri tué nhan tao
theo nhiéu kénh khac nhau cla hé théng. Bang bién phap tiép can nay, cé thé tranh dwoc mét cach cé
hiéu qua céc 16i phd bién nhat dwoc dwa vao trong cac chi dan ky thuat do da cé moét sb cac quy téc
thiét ké va thwc hién, dac biét khi ap dung két hop cac mé hinh va cac bién phap theo thudc tinh chire

nang hoac theo thuéc tinh mo ta.

Lwa chon céac bién phap sao cho céac 16i cé thé dwoc slra chira va tac dong cua cac hw héng dwoc

giam thiéu téi da dé dap (rng do tin cay va an toan yéu cau.
D.2 Cac chwong trinh phan tich
Muc dich

Dé thiét ké ra mot chwong trinh theo cach cé thé dé dang thwc hién dwoc phan tich chwong trinh. Sy

hoat ddng clia chuong trinh phai dwoc kiém thir toan dién trén co sé phan tich.
Mo ta

Muc dich 1a dé tao ra cac chwong trinh dé dang phan tich khi st dung céc bién phap phan tich tinh. pé

dat dwoc muc dich nay, phai tuan theo cac quy tac [&p trinh c6 tinh céu trac, vi du:

- Thanh phan ludng diéu khién nén dwoc viét theo clu tric hé thdng, d6 1a cac chubi, cac phép

Iap va lwa chon;
- Céc phan hop thanh phai nhé;
- Sb lwong cac dwdng chay cé thé thwc hién tir dau dén cudi moét phan hop thanh 1a nhé;
- Céc mang chuwong trinh riéng 1é phai duoc thiét ké sao cho chiing cang tach rdi déc lap cang tét;

- Sw lién quan gitra cac thong sbé dau vao va dau ra nén cang don gidn cang tét;
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- Khéng nén st dung céc tinh toan phtrc tap lam co s& cho cac quyét dinh phan nhanh va vong lap;

- Céc quyét dinh phan nhanh va vong I&p nén cé lién quan don gian dén cac théong sé dau vao

cta thanh phan;

- Gidi han bién gitra cac loai so’ dd khac nhau phai don gian.
D.3 Kiém thir Avalanche/stress
Muc dich

Dé tao ap lwc 1én dbi twong kiém thir mot khéi lwong cong viéc cao bat thwdng, dé cho thay dbi twong
kiém thir chiu dwoc khéi lwong cong viéc binh thwéng mét cach dé dang.

M6 ta

C6 mét loat cac diéu kién kiém thir khac nhau cé thé &p dung cho kiém thir Avalanche. Mét trong sb

cac didu kién do dworc liét ké dudi day:

- Néu lam viéc trong ché dod vong 18p dé kiém tra trang thai (polling mode) thi déi twong kiém
th&r nhan dwoc nhiéu thay dbi dau vao hon trong mét don vi thdi gian so véi dwdi cac diéu kién binh

thwong;

- Néu lam viéc theo yé&u cau thi sd lwong cac yéu ciu trong moét don vi thdi gian cho déi twong

kiém thir s& tdng vwot trén cac diéu kién binh thuong;

- Néu khéi lwong co sé di liéu déng vai trd quan trong thi né sé dwoc tang vwot qua cac diéu
kién binh thuwdng;

- Céc thiét bj anh hwdng dworc cai dat & téc do téi da hodc tbc dod thap nhét twong tng;

- Débi voi trvong hop téi han, tat ca cac yéu té anh hudng sé duoc cai dat & cac diéu kién gidi
han cung thei diém cho t¢i mirc co thé thye hién duoc.

Duéi nhivrng diéu kién kiém ther nay, c6 thé danh gia duwoc sy hoat dong theo thdi gian cia dbi twong
kiém thir. Anh hwéng cla thay déi khdi lwong cong viéc co thé dwoc giam sat. Kich thwéc chinh xac
clia cac bd nhé dém bén trong hodc cac bién sb déng, ngan xép cé thé dworc kiém tra.

D.4 Phan tich gia tri gi¢i han bién
Muc dich

Dé loai bd cac 16i phan mém xuét hién tai cac gidi han théng sd hodc cac gii han bién.
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Mo ta

Mién dau vao ctia chwong trinh dwoc phan thanh mot sé loai I6p dau vao. Cac kiém thtr nén c6 ca cac
gi&i han bién va gia tri giéi han cla cac loai nay. Nhirng kiém thir nay sé kiém tra xem céac giéi han
trong mién dau vao clia chi dan ky thuat cé trung véi nhirng gidi han cé trong chuong trinh. Viéc sir

dung gia tri 0, theo hwéng chuyén ddi truc tiép hodc gian tiép, thwong dé bi I6i va doi héi phai cha y

dac biét dbi voi:
- Phép chia cho 0;
- Céc ki tw diéu khién khong in;
- Phéan t& réng cltia ngdn xép hoac danh sach;
- Ma trén khéng;
- Bango0.

Théng thwdng, cac gidi han bién cho dau vao co sy twong ing trirc tiép dén cac gidi han cho dai dau
ra. Cac trwong hop kiém thir nén duwoc quy dinh dé ép cac gia tri dau ra theo cac gia tri gi¢i han cla
nd. Néu co thé quy dinh mét triedrng hop kiém thir 1am cho dau ra vwot qua cac gia tri gidi han bién quy

dinh thi cling xem xét twong tuw.

Néu dau ra la mot chudi div liéu, vi du nhw bang in, nén d&c biét chd y dén cac phan tir dau, cudi va

cac danh sach cé chtra cac phan tir 0, 1 va 2.

D.5 Khéi phuc lai

Muc dich

Dé tao ra sy hoat ddng theo dung chirc ndng trong trudng hop xay ra mét hodc nhiéu sy cd.
Mo ta

Néu phat hién ra mét sw cd, hé théng duwgc dwa vé trang thai cai d&t sdn trudc do, cé tinh dn dinh da
duwoc chirng minh trwdc d6. Phwong phap nay ngam luwu lai trang thai cai dat sdn mét cach thudng
xuyén & cac diém kiém soat dwoc xac dinh rd (dwoc goi la cac checkpoint). Phwong phap nay cé thé
duoc tién hanh toan dién (d6i véi co s& di¥ liéu hoan chinh) ho&c tang dan (chi thay ddi gitra cac diém
kiém soat). Khi d6 hé thdng phai phuc hdi lai nhirng thay dbi da xay ra trong thdi gian dé bang viéc st
dung cach ghi chép hang ngay (kiém nghiém theo vét cac hoat déng), phuc hdi (tat ca cac tac dong
ctia nhirng thay ddi dwoc hily bd) hodc twong tac véi bén ngoai (tht cong).

D.6 So d6 nguyén nhan hau qua
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Muc dich

Dé 1ap mo6 hinh dwéi dang so dd chudi cac tinh hubng cé thé phat sinh trong hé théng nhuw 1a két qua

clia su két hop cac tinh hubng co ban.
Mo ta

C6 thé duwoc coi nhw & sw két hop clia phan tich sw ¢b hinh cay va tinh hudng hinh cay. Bat dau tw
mot tinh huéng nghiém trong, mét so dd nguyén nhan hau qua sé dwoc truy vét vé truéc va vé sau.
Theo hwéng nguoc vé trwdc, nd twong duwong véei mot cay sw cd cé tinh hudng nghiém trong la tinh
hudng cao nhéat duwoc dwa ra. Theo huéng vé sau, cac hau qué cé thé phat sinh tir tinh hubng sé duoc
xac dinh rd. So' d6 c6 thé c6 cac ki hiéu & phia trén mé ta cac diéu kién cho viéc lan truyén doc theo
cac nhanh khac nhau tlr dinh. Ciing c6 thé bao gbm ca thai gian tré. Nhirng diéu kién nay ciing c6 thé
dwoc mo ta trong cac cay sy cb. Puong lan truyén cé thé dwoc két hop véi cac ky hiéu logic, dé tao ra
so d6 ch&t ché hon. Mot tap hop cac ky hiéu chudn dwoc xac dinh dé s dung trong cac so dd nguyén
nhan hau qua. Cé thé sir dung cac so dd dé tinh toan xac suét clia cac hau qua nghiém trong nhat
dinh.

D.7 Str dung danh muc kiém tra
Muc dich

Dé hd tro qua trinh danh gia tat ca céac linh ve quan trong ctia hé théng hon 1a dat ra cac yéu cau cu
thé.

M6 ta

Mbt tap hop cac van dé sé dwoc ngudi thue hién danh muc kiém tra hoan chinh. Nhiéu van dé trong
dé 1a d&c tinh chung va Bon vi danh gia phai lam ré nhirng van dé nay cé phu hop nhét véi hé thdng

cu thé dang dwoc danh gia.

Dé thich nghi v&i sy da dang mé rong trong linh viee phan mém va cac hé théng dang dwoc thdm dinh,
hau hét cac danh muc kiém tra déu cé cac van dé cé thé ap dung cho nhiéu loai hé thdng. Do do, cé
nhirtng van dé trong danh muc kiém tra dwoc st dung lai khéng lién quan t&i hé théng dang xt ly va
nhirng van dé& nén bd qua. Dbi v&i mot hé théng cu thé, déu cé thé cé yéu cau dé bd sung vao danh

muc kiém tra tiéu chuan cac van dé dwoc dan huéng cu thé dbi véi hé thdng dang dwoc xi ly.

Trong moi trwéng hop, can lam rd viéc st dung danh muc kiém tra sé phu thudc chi yéu vao kinh
nghiém va két luan cla nguoi ky sw lIwa chon va ap dung danh muc kiém tra. Do do, cac quyét dinh
duwoc dua ra bdi ngudi ki sw, lién quan téi danh muc kiém tra dwoc lwa chon, va moi van dé bd sung

ho&c khong can thiét nén dwoc ghi lai day da va dwoc két luan. Muc dich 1a dé dam bao c6 thé ra soat
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dwoce viéc ap dung danh muc kiém tra va sé dat dwoc cac két qua twong ty trir khi str dung cac tiéu chi

khac nhau.

Ky hiéu dé danh gia trong mét danh muc kiém tra cang ngan gon cang tbt. Khi cn phai cé moét két luan
réng hon, nén tham chiéu dén cac tai lieu bd sung dé co thé thuc hién dwoc. Nén st dung Dat, khéng
dat va chwa quyét dinh dwoc, hodc mét sb tap hop gidi han cac ky hiéu quen thudc dé ghi lai két qua
cho tirng van dé. Sy ngén gon nay sé lam don gidn hoa qua trinh di dén két luan téng quat ciing nhw

két qua cla viéc danh gia badng danh muc kiém tra.

D.8 Phan tich Iuang diéu khién

Muc dich

Dé phat hién ra cac clu tric chuong trinh sai tiém an va so sai.
Mo ta

Phan tich ludng didu khién sé& xac dinh cac khu virc ma chwong trinh nghi ngd khéng hoat dong tét.

Chuwong trinh nay sé& dwoc phan tich dé tao ra mét so dé dinh huéng cé thé dwoc phan tich déi véi:

- Ma khéng thé truy cap, vi du: cac budc nhay khdng cé diéu kién dé lai cac khdi ma khong thé
dat t6i (ma thira);

- Ma rang budc, 1a ma dwoc clu tric tét co so dd kiém soat rat gon qua cac sw gian lvgc so dd
lién tiép thanh moét node doc lap. Ma dwoc ciu tric so sai chi cé thé dwoc gidm bét thanh mét nat

chtra vai node.
D.9 Phan tich hw héng c6 nguyén nhan chung
Muc dich

Dé xéac dinh rd cac hw hdng tiém an trong cac hé théng dw phong hodc cac hé thdng con dw phong ma
c6 thé pha hdng céc loi ich clia s dw phong do sy xuét hién clia cung cac hw hdng trong cac bd phan

dw phong tai cing mét thei diém.
Mo ta

Cac hé thdng may tinh dung dé kiém soéat an toan cia mét co s& thworng st dung dy phong vé phan
clrng va cac bd phan dwoc coi la chiém da sé. Ky thuat nay dwoc st dung dé tranh cac hw héng thanh

phan ngau nhién ma cé xu huéng chéng lai qua trinh xt ly div liéu chinh xac trong hé théng may tinh.

Tuy nhién, mét s6 huw hdng cé thé 1a gidng nhau déi véi nhiéu hon mét thanh phan. Vi du: néu mét hé
théng may tinh dwoc 1ap dat trong mot phong doc lap, cac sai sét trong hé théng diéu hoa cé thé giam

112



TCVN 11391:2016

hiéu qua ctia sw dw phong. Diéu twong tw cling dung ddi véi cac tac ddng bén ngoai khac 1én hé théng
may tinh nhw: hda hoan, lut 16i, nhiéu loan dién t, tai nan may bay va déng dat. He théng may tinh
cling c6 thé bi anh hwdng bdi cac sw ¢cb lién quan t&i van hanh va bao tri. Do d6, viéc dwa ra cac quy
trinh phu hop va dwoc lwu triy tét cho qua trinh van hanh va bao tri sé la rat quan trong. Viéc dao tao

m& rong cho nhan vién van hanh va béo tri cling rat quan trong.

Céc tac dong tir bén trong ciing gép phan quan trong té¢i cac hw hdng cé nguyén nhan chung (CCF —
common cause failures). Chung cé thé nay sinh tir cac 16i thiét ké trong cac thanh phan chung hoac
gibng nhau va céac giao dién clia ching, ciing nhw khi thanh phan bi xuéng cép do tudi tho. Phan tich
CCF phai tim kiém trong hé théng nhirng hw héng chung tiém an. Cac bién phap phan tich CCF gém
kiém soat chéat lwong chung, ra soat thiét k&, thAm tra va kiém thlr bang mét nhém doc lap va phan tich
cac sy cd thuye tir kinh nghiém cla nhirng hé thdng twong tw. Tuy nhién, pham vi cGa phan tich sé
vuot ra khdi phan cirng. Tham chi néu s dung “phan mém khac nhau” trong chudi xt ly phirc tap cla
hé théng may tinh dw phong, sé cé thé cé mét sb sw twong ddng trong cac cach tiép can phan mém
ma c6 thé d&n dén CCF. Vi du nhw céc 16i trong chi dan k§ thuat chung.

Khi cac CCF khong xay ra chinh xac tai cing mét thoi diém, cé thé dwa ra cac canh bao bang cac bién
phap so sanh giira cac chudi dw phong ma gidp phat hién ra hw héng trwdc khi hw hdng nay tac dong

chung cho tat ca cac chudi x ly. Phan tich CCF nén tinh t&i ky thuat nay.
D.10  Phan tich ludng dir liéu

Muc dich

Dé phat hién ra cac clu tric chuong trinh sai tiém an va so sai.

M6 ta

Phan tich ludng di¥ lieu sé két hop cac thong tin thu dwoc tir phan tich ludng diéu khién ciing véi cac

théng tin vé cac bién dwoc doc hodc dwoc gan gia tri trong cac phan ma khac nhau. Phan tich cé thé

kiém tra:

- Céc bién duwoc doc trwdc khi dwoc gan gia tri. Chung rat cé kha nang bj 16i va sé 1am cho hoat
dbng lap trinh cé 16i nhét dinh;

- Céc bién dwoc gan gia tri nhiéu hon moét 1an khong duoc doc. Pay cé thé 1a doan ma bij bé qua;
- Céc bién duwoc gan gia tri nhwng khong bao gier dwgc doc. C6 thé 1a doan ma thiva.

Day la sy mé& rong dbéi véi phan tich ludng div liéu dwoc biét dén nhw 1a phan tich ludng théng tin, khi
cac lubng di¥ liéu thuc té (ca trong va gitra cac quy trinh) dwoc so sanh véi dw dinh thiét ké. N6 dwoc
thwe hién binh thuwdng béng chuong trinh tinh toan khi cac Iuéng d liéu dw dinh dwoc xac dinh str

dung dién giai ¢ cAu tric doc dwoc bang chwong trinh.
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D.11  So d6 ludng dir liéu

Muc dich

Dé& mo ta lubng di¥ liéu qua mét chwong trinh dwéi dang so 6.
Mo ta

Céc so dd ludng di¥ liéu sé ghi lai cach thirc cac dau vao dir liéu dwoc chuyén ddi thanh dau ra, trong

do tirng giai doan trong so' dd thé hién mot sw chuyén déi riéng biét.
Céc thanh phan co ban ctia so dd ludng di liéu bao gém:

- Céc chirc nang, dwoc thé hién bang cac cac 6;

- Céc ludng dir liéu, dwoc thé hién bang cac mii tén;

- Cac kho di lieu, dwoc thé hién béng cac hinh hop mé;

- Dau vao/dau ra, dwoc thé hién bang cac loai hinh hop dac biét.

Céc so dd ludng di¥ liéu sé mé ta cach thirc dau vao dwoc chuyén thanh dau ra. Khéng va khéng nén
bao gbm théng tin diéu khién hoac théng tin theo chudi. Mbi 6 dién giai cé thé dwoc coi nhw la mét hop
den dirng doc lap chuyén dbi cac dau vao ngay khi chiing sén sang thanh cac dau ra.

M6t trong cac wu diém co ban clia cac so dd ludng di¥ liéu 1a ching thé hién cac chuyén déi ma khong
can phai dwa ra bat ki gia thiét nao vé cach thirc ching dwoc thwc hién.

Viéc chuén bj cac so d6 ludng dir liéu dwoc tiép can tdt nhat bang cach xem xét cac dau vao hé théng
va lam viéc hwéng dén cac dau ra hé thdng. Mdi 6 dién giai phai thé hién mot sw chuyén dbi riéng biét
— dau ra cla né nén khac véi dau vao clia nd theo mot cach nao do. Khéng c6 quy luat cho viéc xac
dinh c4u trac tbng quat ctia so d6 va viéc lap cau tric so db ludng dir liéu sé& 1a mét trong cac linh vwe
sang tao cua thiét k& hé théng. Gibng nhuw tat ca cac thiét ké&, day la mot qua trinh I1&p di I&p lai can

s&m dwoc cai tién trong cac giai doan dé tao ra so' dd cudi cung.

D.12  Ghi va phan tich div liéu
Muc dich

Dé thuan loi cho viéc cai tién qua trinh phAn mém bang cach ghi lai, thAdm dinh va phan tich di liéu lién

quan tw van dé nhan sy va cac du an riéng biét. Viéc lién quan cla di liéu dwoc xac dinh béng cac
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muc tiéu chién lwoc cla té chirc. Cac muc tiéu nay cé thé hwéng téi viéc danh gia mot bién phap phat

trién phan mém cu thé so vé&i cac tuyén bd vé né, vi du, vé hiéu qua cla viéc ngan ngtra thiéu sot.
Mo ta

Viéc ghi va phan tich dir liéu la mot phan quan trong trong viéc cai tién qua trinh phan mém. Viéc ghi
dir liéu c6 gia tri thé hien mot phan quan trong trong viéc hiéu hon vé qua trinh phat trién phan mém va

dé danh gia cac bién phap phat trién phan mém thay thé.

Céc ban ghi chi tiét dwoc duy tri trong subt dw an, ca trong dw an va ca trong tirng giai doan. Vi du:

mot k sw sé dwoc yéu cau dé duy tri cac ban ghi co thé co:
- N& lwc chi tiét hoa trén cac thanh phan riéng biét;
- Viéc kiém th&r dwoc thuc hién trén tivng thanh phan;
- Céc quyét dinh va cin clr co s& cla no;
- Qua trinh dat dwoc cac cot mbe trong dy an;
- Céc van dé va cac giai phap.

Trong subt va tai thoi diém két luan dw an, nhirng ban ghi nay cé thé duwoc phan tich dé tao ra cac
thong tin da dang mé& rong. Dac biét, viéc ghi lai dir liéu la rat qguan trong trong viéc bado tri cac hé
thédng may tinh khi cac ky sw bao tri khéng Iic nao ciing biét dwoc co s& can cir dé thwe hién nhirng

quyét dinh xac dinh nay trong subt qua trinh xay dwng dv an.

Do viéc lap ké hoach so sai, viéc ghi di¥ liéu cé xu hwéng bi qua dung Iwvgng va bi m& khdong ré nét.
Viéc nay co thé tranh dwoc bang cach tuan theo nguyén tac viéc ghi div liéu nén dwoc dinh hwéng bdi

muc tiéu, cac cau héi, cac sb do lién quan dén nhirng yéu td quan trong chién lwvoc cla tb chirc.

Pé dat dwoc do chinh xac mong mudn, qua trinh ghi va thdm dinh di¥ liéu nén dwoc tién hanh déng

thoi véi qua trinh phat trién, vi du nhw 1a mot phan clia qua trinh kiém soat cau hinh.

D.13  Bang so sanh logic (bang thuwc té)
Muc dich

Dé dwa ra chi dan ky thuat va phan tich rd rang, ch&t ché vé sy két hop va méi lién hé logic phirc tap.
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Mo ta
Cac bang nay lién quan t&i cac bién phap st dung 2 bang thong sb d& mé ta ngén gon cac méi lién hé

logic gilra cac bién toan tlr Boolean.

Sw ngén gon va d&c tinh dang bang cla ca hai phwong phap sé phu hop dé phan tich cac két hop

logic phtrc tap dwoc thé hién trong cac doan ma.

Ca hai phwong phap trén déu cé kha ndng thuc hién duwoc néu sir dung nhw 1a cac chi dan ky thuat.
D.14  Lap trinh phong thu

Muc dich

Dé tao ra cac chwong trinh phat hién ra cac luéng diéu khién, lubng di liéu hodc cac gia tri div liéu bat
thwdng trong subt qua trinh chay chwong trinh va phan tng lai cac chwong trinh theo mét phwong

thirc dwoc xac dinh trwdc va cé thé chap nhan duoc.
Mo ta

Nhiéu k¥ thuat cé thé dwoc st dung trong subt qua trinh lap trinh dé kiém tra cac sw cb béat thuwong vé
dir liéu va diéu khién. Nhirng k¥ thuat nay c6 thé dwoc ap dung mét cach cé hé thdng trong subt qua

trinh 14p trinh moét hé thdng dé giam thiéu kha nang xt ly div liéu bi 16i.

C6 thé xac dinh rd hai khu vy triing nhau ctia cac ky thuat phong thd. Phan mém an toan khi xay ra 16i
ban chét dworc thiét ké dé thich nghi v&i cac thiéu sét vé mét thiét ké ctia né. Nhirng thiéu sét nay cé
thé do 16i don gidn trong thiét ké hodc ma hoéa, hodc do cac yéu cau bi 16i. Mot sb k§ thuat phong tha

duoc liét ké ra dwdi day:
- Cac bién nén dworc kiém tra theo dai;
- Néu can, cac gia tri nén dwoc kiém tra vé sy hop ly;

- Céc thong sb cho cac quy trinh nén dwoc kiém tra vé kiéu loai, don vi do va dai gia tri & dau

vao quy trinh.

Ba khuyén nghi dau tién nay sé giup dam bao cac bién dwoc diéu khién Ia hop ly ca vé mét chirc nang

chwong trinh va mirc d6 vat ly ctia bién.

Cac thong sb chi dwoc phép doc (read-only) va dwoc phép doc - ghi (read-write) nén duwoc tach riéng
biét va viéc truy cap ching ciing nén dwoc kiém tra. Cac chirc nang nén coi tat ca cac thong sb 1a chi
dwoc phép doc. Cac hang sb bang chir khong nén cé kha ndng ghi. Viéc nay sé gilp phat hién cac 16i

ghi d& (overwriting) hodc cac 16i vé str dung bién.
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Phan mém chép nhan 16i dwoc thiét ké cho cac hu hdng da duwoc xac dinh trong méi trwéng clia chinh
né hodc s dung ngoai pham vi chinh théng hodc cac diéu kién dwoc chd doi, va x Iy theo yéu cau

duwoc xac dinh tredc. Ky thuat nay bao gom:
- Céc bién dau vao va cac bién trung gian v&i gia tri vat ly nén dwoc kiém tra vé sy hop ly cha né;

- Tac dong cla cac bién dau ra nén duoc kiém tra, wu tién bang phwong phap gidm sat truc

tiép cac thay dbi tinh trang hé théng lién quan;

- Phan mém nén kiém tra cu hinh ctia chinh né. C6 thé bao gébm ca kiém tra sy ton tai va kha
nang truy cap phan clng ky vong, dong thdi ca sw hoan thién cta chinh phan mém. D&c biét quan

trong ddi vai tinh toan ven vé kha nang bao tri sau cac quy trinh bao tri.

Mét sb cac ky thuat 1ap trinh phong thd nhw kiém tra chubi ludng diéu khién, cling nhw x& ly cac hw

héng tr bén ngoai.
D.15 Tiéu chuan ma héa va hwéng dan phwong thirc ma héa
Muc dich

Dé dam bao su sap xép dong bd cac tai liéu thiét ké va doan ma dwoc tao ra, dé tap trung vao lap trinh

thdng nhat va dé tap trung vao mot bién phap thiét ké tiéu chuan dé tranh xay ra cac 16i.
Mo ta

Céc tiéu chuan ma héa chinh 1a cac quy tac va cac han ché vé ngén ngi lap trinh da biét dé tranh cac

sw ¢ co kha nang xay ra khi st dung ngén ngi¥ 1ap trinh do.
Noi dung cuda tiéu chuin ma héa nén co:
- Sw diéu chinh vé ngdn ngir lap trinh;
- Pham vi va tiéu chuan co s& khi san cé;
Chu thich: Bbi véi ngdn ngi 1ap trinh chuyén dung thi cac tiéu chuan co s& ¢ kha ndng khong kha dung.
- Quy trinh thay di tiéu chuin ma hoa;
- Phan tich céc sw cb tiém an va cach xt ly khuyén nghi;
- Cac han ché dé tranh sv cé;

- Tinh linh dong.
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Hwéng dan phwong thirc ma hoéa xr ly cac van dé chang han nhw viéc dinh dang va dat tén cac quy
wéc, va méc du mang tinh chl quan cao, cao hon bt clv phwong thirc ndo anh hwéng téi kha nang
doc doan ma. Viéc thiét lap mot phuong thire thdng nhat va chung cho mét dy an sé tao diéu kién
thuan lgi cho viéc hiéu va bao tri cac doan ma dwoc phat trién tir nhiéu hon mét 1ap trinh vién, va sé dé

dang déi véi véi nhirtng ngudi mudn hop tac trong viéc phat trién cac chwong trinh twong tuw.
D.16  Lap trinh da chiéu
Muc dich

Phat hién va bao vé cac sw cb thiét ké phan mém con lai trong qua trinh thwe hién 1ap trinh, dé ngan
chan cac huv héng nghiém trong lién quan t&i an toan cta hé thdng va dé duy tri hoat déng véi do tin

céy cao.
Mo ta

Trong lap trinh da chiéu, mot théng sb chwong trinh cho trwdc dwoc xt Iy N 14n theo cac cach khac
nhau. C4c gia tri dau vao gidng nhau sé cho ra N 1an chay, va cac két qua tao ra tr N lan chay dwoc so

sanh v&i nhau. Néu cac két qua duoc coi la dung, két qua sé dwoc truyén tdi cac dau ra ciia may tinh.

Céc 1an chay N c6 thé chay song song trén cac may tinh riéng biét, tat ca cac phién ban thay thé cé thé
chay trén cung mét may tinh va cac két qua sé phu thudc vao tinh toan bén trong. Céac chién lwoc tinh

toan khac nhau co thé dwoc st dung trén N phién ban sé& phu thudc vao cac yéu cau khai thac (rng dung.

- Néu hé thdng cé mét trang thai an toan, thi cé thé thwc hién dwoc cac yéu cau thda thuan
hoan chinh (t4t ca N 1an déu dwoc dong y), hodc st dung gia tri dau ra an toan sw cb. Dbi v&i cac hé
théng déng ngét don gian, viéc tinh toan cé thé thién vé huéng an toan. Trong trwdng hop nay, cac
hoat déng lién quan t&i an toan sé& ngat ra néu moét trong hai phién ban yéu cau tac dong ngét. Cach

tiép can nay chi yéu st dung chi véi 2 phién ban (N=2);

- Débi v&i cac hé thdng khdng co trang thai an toan, cé thé sir dung cac hwdng tinh toan theo da
s6. DPbi v&i cac trvong hop khong co thda thuan tdng hop, cé thé sir dung cac phwong phap xac suét
dé tang téi da co hoi lwa chon gia tri ding, vi du nhw lay gia tri trung binh, dirng tam th&i dau ra cho
dén khi dat dwoc yéu cau...

Ky thuat nay khong loai bé hét cac sw cb thiét ké phdn mém con lai, nhung dwa ra mét bién phap dé
phat hién va bao vé trwdc khi né dnh hwédng téi an toan.

That khédng may, cac kinh nghiém va cac nghién ctu phan tich cho thay Iap trinh phién ban thir N ciing
khéng hiéu qué nhw mong mudn. Tham chi néu s&r dung céac thuat toan khac nhau, thi cac phién ban

phan mém da chiéu ciing thwéng 16i vé& cac dau vao twong tu.
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Hai Iwa chon thay thé cho Iap trinh phién ban thir N & da thiét ké va da chirc nang. Da thiét ké lién
quan dén viéc sir dung da thanh phan, tirng thanh phan dwoc thiét ké theo moét phwong thire khac
nhau nhwng lai thwc hién chirc néng twong tw. Pa chirc nang lién quan dén viéc xr ly cac van dé
twong tw theo cac phwong thirc khac nhau vé chirc nang. Khéng ké téi cac bién phap tiép can trén, thi

khong co bién phap hiéu qua hién dang sén c6 nao dé danh gia mirc da dang nay.
D.17  Tai cau hinh déng

Muc dich

Dé& duy tri chirc ndng hé théng du c6 sw ¢ & bén trong.

Mo ta

CAu trac logic cta hé théng phai sao cho c6 thé duoc sép xép thanh tap hop con cac ngudn sén cd
cltia hé théng. CAu tric can phai cé kha nang phat hién ra hw hdng trong cac ngudn vat ly va sau d6 sé
sap xép lai cAu truc logic thanh cac ngudn bi gidi han mat chirc ndng. Mac du y twédng thwdng gi¢i han
thanh sw phuc hdi cac don vi phan cirng bi hdng, nhung ciing ¢ thé ap dung dbi véi cac don vi phan
mém bi hdng néu cé du “Thai gian van hanh du” cho phép thi lai phan mém hodc néu cé du dir liéu

dw dé lam cho céac hw hdng it quan trong tré nén doc lap va tach biét.

Ma&c du thwérng dwoc ap dung cho phan cirng, k¥ thuat nay dang dwoc xay dwng dé ap dung cho phan

mém, va tlr do la toan bod hé théng. N6 phai dwoc xem xét tai giai doan thiét ké hé thdng dau tién.
D.18  kiém thir phan viing dau vao va cac mirc twong dwong
Muc dich

Dé kiém thir sw phu hop ctia phdn mém bang cach s dung it di¥ liéu kiém thir nhat. D liéu kiém thiy
sé duwoc lay bang cach lwa chon cac phan ving trong pham vi dau vao dwoc yéu cau dé thir hoat dong

phan mém.
Mo ta

Ké hoach kiém th(r nay dwa trén méi lién quan twong (ng gitra cac diu vao ma xac dinh ra mét phan

viing trong pham vi dau vao dé kiém thir.

Lwa chon céac trueéng hop kiém thir véi muc dich la bao quat tt ca cac tap hop con cla phan ving

nay. it nhat tién hanh mot trudng hop kiém thir & tirng mire twong dwong.

C6 2 kha nang co ban dé phan ving dau vao:
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- Céac mirc twong duong co thé duwoc xac dinh trong chi dan ky thuat. Viéc dién giai chi dan kj
thuat co thé hoac 1a dau vao duwoc dinh hwéng, vi du: cac gia tri dwoc lwa chon sé dwgc x& ly theo
cung phuong thirc, hodc dinh hwéng dau ra, vi du: tap hop cac gia tri dan dén két qua chirc nang
giéng nhau;

- Céac mirc twong dwong cé thé duwoc xac dinh & cAu trdc bén trong chwong trinh. Trong trwdng
hop nay, cac két quéd mirc twong dwong dwoc xac dinh tir phan tich chwong trinh tinh, vi du nhw tap

hop céc gia tri dan dén thwc hién cung chwong trinh chay.
D.19  Mai phat hién va slra chiva 16i

Muc dich

Dé phat hién va slra chiva céc 16i trong cac thong tin nhay cam.
Mo ta

Déi v&i théng tin chira n bit, mdt khdéi ma k bit dwoc tao ra cho phép phat hién cac 16i va sira chira cac

16i. Cac loai ma khac nhau bao gém:
- Ma stra I6i tuyén tinh;
- Mavong;
- Ma da thire;
- Ma bam;
- M& ma hoéa thong tin.
D.20 Dw doan l6i
M6 ta
Dé loai bd cac 16i 1ap trinh phd bién.
Mo ta

Kinh nghiém va trwc giac kiém thir két hop véi sw hiéu biét va sy tim hiéu vé hé théng dwoc kiém thir
c6 thé bd sung thém moét sb cac trwéng hop kiém thir khéng dwoc xép loai vao trong tap hop céac
trwdng hop kiém thir dwoc thiét ké tir ban dau. Cac gia tri dic biét hodc sy két hop cla cac gia tri co
thé dé gay ra 16i. C6 thé tim ra mot sé trudng hop kiém thir tha vi tir danh muc kiém tra. Ciing c6 thé
can nhac liéu hé thdng cé di manh. Cac nat cé thé dwoc an hoat dong & bang didu khién trwdc qua
nhanh hodc quéa thwdng xuyén? Diéu gi sé& xay ra néu 2 nit dwoc 4n cling mét luc?
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D.21 Tao 16i
Mo ta
Dé xac minh liéu tap hop cac trudng hop kiém thir co phu hop.
Mo ta
Mot sé loai 16i da biét dwoc dwa vao trong chuwong trinh, va chwong trinh sé thwc hién cac trwdng hop
kiém thlr dwdi cac diéu kién kiém thte. Néu chi tim thdy mot sé 16i da tao ra thi trwdng hop kiém thor
nay s& khéng phu hop. Ti & tim thay cac I16i dwoc tao so v&i tbng sb lwong cac 16i da tao bang véi ti 1&

céac 16i thuc té duoc tim thiy so véi téng sb cac 16i. Viéc nay co thé danh gia sé lwong 16i con lai va t

dé la cong viéc kiém thir con lai.

s0 lwong céc 16i da tao dwoc tim thay _ s6 lwgng 16i thwe dwoc tim thay
téng sO cac loi da taora B sO lwgng cac 16i thyc

Viéc phat hién ra tat ca cac 16i dwoc tao ra cé thé chi ra rang hodc trudng hop kiém thir la phu hop
ho&c céc 16i dwoc tao ra la qua dé dé tim thay. Cac gidi han cho phwong phap nay 1a dé dat dwoc cac
két qua co thé st dung, cac loai 16i cling nhw céc vi tri tao 16i phai twong (rng véi sy phan phdi théng

ké cac 16i thyc té.
D.22  Phan tich tinh huéng hinh cay
Muc dich

Dé 1ap md hinh theo dang so db chudi cac tinh hudng cé thé phat trién trong hé thdng sau khi bat dau

mot tinh hudng, va tir d6 chi ra cach thirc cac hau qua nghiém trong cé thé xay ra.
M6 ta

O trén dinh cla so d6 sé& quy dinh cac diéu kién chudi tinh hudng xay ra sau dé ma lién quan téi qua
trinh phat trién cla cay sau khi bat dau tinh hudng 1a muc tiéu cta phép phan tich. B4t dau tr tinh
hudng dau tién, ké mot dwong dén didu kién dau tién trong chudi d6. O day, so dd sé ré thanh hai
nhanh “yes” va “no”, md ta cach thirc twong lai sé dién ra phu thudc vao diéu kién. Dbi véi nhirng
nhanh nay, tiép tuc v& mot dworng dén diéu kién tiép theo twong tw. Tuy nhién, khdng phai tat ca cac
diéu kién déu lién quan tdi tAt ca cac nhanh. Mot nhanh sé di dén cudi chudi tinh huéng va méi nhanh
clia cay duoc cAu tric theo phwong phap nay sé thé hién mot hau qua co thé xay ra. Cay tinh hubng
c6 thé dwoc s dung dé tinh toan xac suét clia cac hau qua khac nhau dwa trén xac suét va sb lwong

cac diéu kién trong chudi tinh hudng.
D.23  Kiém tra Fagan
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Muc dich
Dé& phat hién ra cac 16i trong tat c& cac giai doan cla qua trinh xay dwng chwong trinh.
Mo ta

Thye hién danh gia “hinh thirc” vé cac tai liéu ddm bao chét lwgng nham tim ra céc 16i va céac thiéu sot.
Qua trinh kiém tra s& bao gébm 5 giai doan: lap ké& hoach, chudn bi, kiém tra, thuc hién lai va theo déi.
Mbi giai doan trén déu c6 muc dich riéng ctia nd. Qua trinh xay dwng hé théng hoan chinh phai duwoc

kiém tra (chi dan ky thuat, thiét ké, ma hoa va kiém thr).

D.24  Lap trinh xac nhan hw héng

Muc dich

Dé& phat hién ra cac 16i thiét ké phan mém con sét lai trong qua trinh chay chwong tinh phdn mém.
Mo ta

Phwong phap lap trinh xac nhan sé tuan theo y twéng kiém tra diéu kién can (trwéc khi chudi cac cau
lénh dwoc thuc hién, cac diéu kién ban dau sé& dwoc kiém tra vé gia tri hiéu lwc) va diéu kién da (cac
két qué duoc kiém tra sau khi thwe hién chudi cac cau lénh). Néu diéu kién can hodc diéu kién du

khéng dwoc dap (rng, qua trinh xt ly sé& dirng lai véi mot 16i.
D.25 SEEA - Phan tich tac dong 16i phan mém
Muc dich

Dé xac dinh cac thanh phan phan mém, mic d6 quan trong ctia nd, dé dwa ra cac phwong phap phat
hién cac I16i phan mém va ting cwdng dd manh cho phan mém; dé danh gia do chinh xac can thiét trén

cac thanh phan phan mém khéac nhau.
Mo ta
Phan tich dwoc thye hién theo 3 giai doan:
e Xac dinh cac thanh phan phan mém chinh.

Xac dinh mdc dd phan tich (& mirc do dong Iénh don gian, tap hgp cac Iénh, mot thanh phén...)

can thiét cho tirng thanh phan phan mém t chi dan ky thuat cla né.
e Phan tich 16i phdn mém

Két qua cua giai doan nay la mot bang liét ké nhirng théng tin sau:

122



TCVN 11391:2016

- Tén thanh phan;

- L&i dwoc xem xét;

- Céc hau qua cua 16i & cap module;

- Céc hau qua & cép hé théng;

- Chi tiéu an toan bat budc;

- Murc nghiém trong cua I6i;

- Céc bién phap phat hién 16i dwoc dé xuét;

- Chi tiéu bat budc néu thuc hién cac bién phap phat hién I16i dwoc dé xuét;

- Mt nghiém trong con lai néu thuwc hién cac bién phap phat hién 16i dwoc dé xuat;
e Tbng hop.

Qua trinh tng hop sé xac dinh cac tinh huéng khéng an toan con lai va céng viéc thdm dinh can

thiét cho mirc do nghiém trong cua tirng module.

SEEA |a sy phan tich theo chiéu sau dwoc tién hanh bdi mot nhém déc 1ap, 1a mét phwong phép tim

kiém 16i manh.
D.26  Chuan doan va xt ly sw cd
Muc dich

D& phat hién ra cac sy cb trong hé thdng co thé din dén hw héng, tr d6 dwa ra co sé& cho bién phap

xt ly dé giam thiéu t6i da hau qua ctia hw héng.
Mo ta

Viéc phat hién sy cb 1a qua trinh kiém tra cac tinh trang c6 16i trong hé théng (do mét sy cb trong hé
théng (hé théng con) tao ra dwoc kiém tra nhw gidi thich trwdc d6). Muc dich chinh clia viéc phat hién
sw ¢d la ngan chan tac dong cla cac két qua sai. Mot hé théng dwa ra cac két qua ding hodc khong co
két qua nao dwoc goi la tw kiém tra “self-checking”.

Viéc phat hién sw cd dwa trén cac nguyén tac rang budc (chi yéu dé phat hién cac sw cd phan cirng)
va sy khac nhau (cac 16i phan mém). Mét sbé loai huwéng tinh toan can thiét d& quyét dinh tinh chinh
xac cla cac két qua. Cac bién phap dac biét cé thé ap dung 1a 1ap trinh xac nhan, Iap trinh gia tri N va
k¥ thuat tui an toan va déi véi phan ciring bang cach dwa ra cac cdm bién, cac vong 1ap diéu khién, cac

ma kiém tra 16i...
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C6 thé phat hién sw cb bang cach kiém tra trong mién gia tri hodc trong pham vi théi gian & cac mirc
khac nhau, d&c biét vé mat vat ly (nhiét do, hiéu dién thé...), logic (ma phat hién 16i), chirc ndng (cac
xac nhan) hoac mirc do tir bén ngoai (cac kiém tra tinh kha thi). Cac két qua cta nhirng kiém tra nay

c6 thé dwoc lwu lai va dwoc két hop véi cac dir liéu lién quan dé cho phép kiém tra theo ddi hu héng.

Cac hé thdng phire tap dwoc ciu thanh tir cac hé thdng con. Sy hiéu qué cla viéc phat hién, chuén
doan va khac phuc sw cb sé phu thudc vao do phirc tap clia twong tac gitra cac hé thdng con ma lam

anh hwéng téi qua trinh lan truyén s cé.

Viéc chuén doan sy cb sé& cd 1ap hé théng con nhd nhat cé thé dwoc xac dinh. Cac hé théng con nhd

hon cho phép chuén doan chi tiét cac sw ¢b (nhan dang céc tinh trang bi 16i).
D.27 Co ché chuyén déi trang thai hitu han / so d6 chuyén d6i trang thai
Muc dich

Dé xac dinh ho&c thuc hién cAu tric diéu khién hé thdng.

Mo ta

Nhiéu hé thdng cé thé dwoc xac dinh theo tinh trang, diu vao va cac hoat ddng clia ching. Do d6 khi &
trang thai S1 dang nhan dau vao |, mét hé théng coé thé tién hanh hoat dong A va chuyén sang trang
thai S2. Bang cach xac dinh cac hoat dong ctia hé thdng cho tirng dau vao & tirng trang thai, chung ta
c6 thé xac dinh dwoc mét hé théng hoan chinh. M6 hinh hé théng tao ra duwoc goi la co ché chuyén dbi
trang thai hiru han - Finite state machine (FSM). N6 ciing thwéng dwoc vé dudi dang mot so dod
chuyén dbi trang thai thé hién cach thirc hé théng di tir trang thai nay sang trang thai khac, hoac 1a mét
ma tran co cac kich thwdce thé hién tinh trang, dau vao va cac cot ma tran chlra cac hoat dong va sé

tao ra tinh trang méi tir sw tiép nhan dau vao cua tinh trang da biét.

Khi mét hé théng la phirc tap hodc cé ciu trac tw nhién, phwong phap nay cé thé dwoc thé hién trong

mot co ché chuyén dbi trang thai hiru han (FSM) dwoc phan 16p.

Mét quy dinh k§ thuat hodc mét thiét ké, dwoc thé hién 1a mot FSM co thé dwoc kiém tra vé tinh hoan
thién (hé théng phai hoat dong tét va tinh trang méi cho tirng dau vao theo méi tinh trang), tinh théng
nhat (chi duy nhat mét thay ddi trang thai dwoc xac dinh cho tirng trang thai / cdp dau vao) va kha nang
tiép can (liéu co thé chuyén tir trang thai nay sang trang thai khac bang bét ki chudi dau vao nao khéng).
Pay 1a nhitng d&c tinh quan trong ddi véi cac hé thdng chinh va cé thé dwoc kiém tra. Cac chwong trinh
dé hd tro nhirng kiém tra nay co6 thé viét ra dé& dang. Thuat toan ciing cho phép phat sinh tw déng céac

tinh hudng kiém tht» dé thdm tra qua trinh thwc hién FSM hoac dé xay dung mét md hinh FSM.
D.28 Cac bién phap hinh thirc
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Muc dich

Cac bién phap hinh thirc cé lién quan téi cac chwong trinh va cac k§ thuat khat khe vé mat toan hoc

déi véi chi dan ky thuat, thiét ké, thdm tra cac hé théng phdn mém va phan cirng.
Mo ta

Khat khe vé& mat toan hoc cé nghia |a cac chi dan ky thuat dwoc st dung theo cac bién phap hinh thirc
chinh la cac cau lénh thirc chuan vé mat logic toan hoc va cac cong viéc thdm tra hinh thirc chinh Ia
cac két luat chat ché cé tinh logic. Gia tri clia cac bién phap hinh thirc 1a cung cdp mét phwong thirc dé
kiém tra twong trng toan bo khéng gian trang thai cia mot thiét ké ky thuat sé (hodc phan cing hodc
phan mém) va thiét 1ap mét sw hoat dong chinh xac hoac d&c tinh an toan chuan cho tat ca cac dau
vao co thé. Tuy nhién, viéc nay hiém khi dwoc thwe hién trong thuc t& (ngoai triv dbi véi cac thanh
phan d&c biét quan trong trong cac hé théng chi chét vé an toan) béi vi cac hé théng trong thuc té cuc

ky phtrc tap.

M6t vai bién phap tiép can dwoc sir dung dé vwot qua cac khdng gian trang thai quy mé Ién gén lién

v&i cac hé thdng thuce té:

- Ap dung céc bién phap hinh thirc cho cac yéu cau va cac thiét k& & cép cao khi ma hau hét

cac chi tiét 14 rat trivu twong;
- Ap dung céc bién phap hinh thirc chi cho cac thanh phan chd chét nhét;

- Phan tich cac mé hinh phan cirng va phdn mém néu cac bién dwoc tao ra roi rac va cac dai bi

giam manh;
- Phan tich cac md hinh hé thdng theo phwong thirc phan cdp ma cé kha nang “chia dé tri”;
- Tw ddng hoa trong viéc thAm tra cang nhiéu cang tét.

Mé&c du viéc st dung cac phép toan logic 1a mét chi dé thdng nhét theo cac quy téc clia cac bién phap
hinh thirc, khéng c6 bién phap hinh thirc doc 1ap nhét. Tirng pham vi ap dung déu yéu cau cac phwong
phap 1ap md hinh khac nhau va céac bién phap tiép can chirng clr khac nhau. Ngoai ra, trong tirng
pham vi 4p dung cu thé, cac giai doan khac nhau ctia vong ddi c6 thé duwoc xi ly tot nhat bang cac ky
thuat va cac chuong trinh khac nhau. Vi du, bd chirng minh Iy thuyét cé thé duwoc st dung tbt nhat dé
phan tich d6 chinh xac ctia mé tad mirc chuyén thanh ghi cia moét mach bién ddi chudi Fourier nhanh,
trong khi d6 cac phwong phap cé ngudn gbc sd hoc cé thé dwoc siv dung tét nhat @& phan tich do
chinh x&c cla cac sang loc thiét ké vao moét thiét ké & mac cdng. Vi vay c6 mét sé lwong I6n céc bién

phap hinh thirc dang dwoc phat trién trén toan thé gidi.
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Mot sb vi du vé cac bién phap hinh thirc dwoc mo ta trong cac muc dwéi day clia phu luc nay. Danh
sach cac vi du dwoc néu & day chwa phai la hoan chinh nhat. Cac bién phap hinh thirc dwgc mé ta la
CSP, CCS, HOL, LOTOS, OBJ, Temporal Logic, VDM, Z Method, B Method va kiém tra mé hinh.

D.28.1 CSP — Qua trinh giao tiép lién tuc
Muc dich

CSP la mot ky thuat dé quy dinh cac hé thédng phdn mém hoat déng ddng thei, vi du: cac hé théng cla

qua trinh giao tiép hoat ddng déng thoi.
Mo ta

CSP cung cap mét ngdn ngi lap trinh dé quy dinh cac hé thdng cla cac qua trinh va lam bang ching
dé tham tra viéc thuc hién cac qua trinh thda man cac chi dan ky thuat ctia né (dwoc mé ta nhw la vét —

cac chudi tinh hudng dwoc phép).

Mot hé thc“')ng dwoc lap mé hinh nhw mét mang lwdi cac quéa trinh ddc 1ap. Mbi qué trinh dwoc mé ta
theo tAt ca cac hoat dong cé thé ciia nd. Mét hé thdng duwoc Iap mé hinh béng viéc tao ra cac qua trinh
xay ra theo chudi hodc dbng thdi. Cac qua trinh cé thé giao tiép thong qua cac kénh (ddng bd hoac
trao dbi di¥ liéu), viéc lién két chi dwoc tién hanh khi tt ca cac qua trinh déu s&n sang. Cé thé l1ap mo

hinh thdi gian cac tinh hudng twong tng.

Ly thuyét dang sau CSP duorc tich hop trwc tiép vao trong céu tric cac bd vi mach INMOS, ngdn ngi

lap trinh OCCAM cho phép chay truc tiép hé théng dwoc quy dinh CSP 1én mang luéi cac bod vi mach.
D.28.2 CCS - Phép tinh ctia cac hé théng giao tiép
Muc dich

CCS 1a mét phwong phap dé mo ta va suy luan vé sy hoat ddng ddng thdi clia cac hé théng, cac qua
trinh giao tiép.

M6 ta

Twong tw nhw CSP, CCS la mét phwong phap tinh toan hoc lién quan t&i sy hoat dong cia cac hé
thdng. Thiét ké hé théng dwoc 1ap mé hinh nhw mét mang lwéi cac qua trinh déc lap hoat dong theo
chudi hodc song song. Cac qua trinh c6 thé giao tiép véi nhau qua cac cong (twong tw nhw cac kénh
clia CSP), viéc giao tiép chi dién ra khi tAt ca cac qué trinh déu s&n sang. Khéng thé Iap mé hinh cho
nhirng qua trinh khong thé dwa ra dwoc cdn clv. Bat diu tir sy mo ta triru twong mirc d cao cla toan
bd hé thdng (dwoc coi nhw 1a mét vét), co thé thuc hién mét s tinh chinh dan tirng bwdc thanh sy két

hop clia qua trinh giao tiép cé toan bd hoat dong nhw dwoc yéu ciu cho toan bd hé théng. Tuwong tw,
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c6 thé thuc hién cong viéc theo kiéu tir dudi 1én, két hop cac qua trinh va tach réi cac dac tinh cta hé

thdng tao ra bang cach st dung cac quy tac suy luan lién quan t&i cac quy tac tdng hop.
D.28.3 HOL - Logic cap cao
Muc dich

Day la ngdn ngil 1ap trinh hinh thirc dw dinh sé 1a co s& dbi véi viec thdm tra va chi dan ky thuat phan

cng.
Mo ta

HOL (Logic cép cao) tham chiéu t&i mét ky hiéu logic cu thé va hé théng hd tro cho may, nhirng
chwong trinh trén dwoc phat trién tai Phong kiém thir may tinh cda trwéng Dai hoc Cambridge. Dan
gidi logic hau hét dwoc lay tr Church’s Simple Theory of Types va hé théng hé tro may dwoc dwa trén
hé théng LCF (Logic ham kha tinh).

D.28.4 LOTOS
Muc dich

LOTOS I1a mét phwong thirc d& mé ta va tao co s& cho sw hoat dong ctia cac hé théng cé qua trinh

giao tiép xay ra déng thoi.
Mo ta

LOTOS (ngdn ngi¥ cho viéc quy dinh ménh Iénh tam th&i) trén co sé ngdn nglr CCS c6 thém cac tinh
nang bd sung tlr tinh toan CSP va CIRCAL (tinh toan mach) sé hoc lién quan. N6 sé khac phuc duoc
nhwoc diém cla CCS trong viéc x&r ly cac céu trdc dir liéu va thé hién gia tri bang cach két hop mot
thanh phan thir hai dwa trén ngén ngi kiéu loai dir liéu co s& ACT ONE. Tuy nhién, c6 thé sir dung

thanh phan xac dinh qua trinh ctia LOTOS cuing v&i hé hinh thirc cho badn mé ta cac loai di¥ liéu co sé.
D.28.5 OBJ
Muc dich

Dé& dwa ra mot chi dan ky thuat hé théng chinh xac véi cac phan héi tr ngudi dung va thdm dinh hé

théng trwde khi chay chuong trinh.
M6 ta

OBJ la mét ngdn ngl chi dan ky thuat dai s6. Nguwdi st dung sé quy dinh cac yéu cau theo dang ham
toan hoc dai sb. Cac van dé vé sw hoat dong, tinh cu trdc cia hé théng dwoc quy dinh theo hoat déng
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van hanh trén céc loai di¥ liéu co s& (ADT). Mot ADT gidng nhu mot géi ADA trong d6 nhin thdy dwoc

s hoat ddng van hanh trong khi cac chi tiét cho viéc chay chwong trinh bj “an”.

Chi dan ky thuat OBJ, va viéc chay chuong trinh tirng buéc tuan tw sé tuan theo cac ky thuat chirng
minh hinh thrc twong tw cling nhw cac bién phap tiép can hinh thirc khac. Hon niva, do pham vi ciu
trdc cha chi dan ky thuat OBJ cé thé thwc hién bang may nén OBJ sé huéng thang téi viec dat dwoc
s thdm dinh hé thdng ti chinh chi dan ky thuat. Qua trinh chay chi yéu la qué trinh danh gia chirc
nang théng qua viéc thay thé phwong trinh (viét lai), viéc nay sé tiép tuc cho dén khi dat dwoc gia tri
dAu ra cu thé. Kha nang chay chwong trinh nay cho phép ngudi st dung cudi ciing cla hé théng dwoc
lap ra c6 dwoc danh gia “tbng quan” vé hé théng cudi cung & giai doan chi dan kj thuat hé théng ma
khong can phai quen thudc véi cac ky thuat quy dinh hinh thirc so bd.

Gidng nhw véi tat ca cac ky thuat ADT khac, OBJ chi ¢ thé ap dung cho cac hé thdng xay ra theo tuan
tw, hodc cho céac linh vuc xay ra theo chudi ctia cac hé thdng xay ra ddng thoi. OBJ duoc st dung

réng rai cho chi dan ky thuat cho ca cac rng dung céng nghiép quy mé Ién va nho.
D.28.6 Logic th&i gian
Muc dich

Thé hién mot cach truc tiép cac yéu cau hoat dong, an toan va minh chirng hinh thirc nhitng dic tinh

nay dwoc duy tri trong cac buwdc xay dung tiép theo.
M6 ta

Logic vi tir bac 1 (predicate logic-logic cap |) theo tiéu chuin sé khéng bao ham khai niém thoi gian
trong do. Logic thoi gian s& mé rong logic vi tir bang viéc thém vao cac toan tlr cach thirc (vi du:
Henceforth va Eventually). Nhirng toan t& nay c6 thé dwoc sir dung dé danh gia kha nang xac nhan hé
thdng. Vi du: cac dac tinh vé an toan co thé duwoc yéu cau dé duy tri “hencerforth”, trong khi cac trang
thai hé théng mong muédn khac cé thé dwoc yéu cau dé dat dwoc “eventually” tir mét sé trang thai ban
dau. Cac ham thoi gian dwoc dién giai theo chubi cac trang thai (sw hoat déng). Cac yéu té ciu thanh
mot “trang thai” sé phu thudc vao mirc dd mé ta dwoc lwa chon. Sw mé ta nay cé thé hwéng téi toan bo
hé théng, mét thanh phan trong hé théng hodc chuong trinh may tinh. Cac khoang thoi gian duoc dinh
lwong va cac rang budc sé khong duwoc xi Iy rd rang trong logic thei gian. Phai xtr ly thdi gian tuyét dbi
bén ngoai bang cach thém vao céac trang thai thdi gian bd sung nhw mét phan cda viéc xac dinh trang
thai.

D.28.7 VDM - Bién phap xay dwng Vienna
Muc dich

Thue hién va chi dan ky thuat cé tinh hé théng cac chuong trinh theo chudi.
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Mo ta

VDM la bién phap chi dan ky thuat trén co sé toan hoc va Ia kj thuat dé cai tién viéc xt ly theo cach

cho phép chirng minh kha nang hoat dong chinh xac vé chi dan ky thuat.

Bién phap chi dan ky thuat la dwa trén mé hinh ma trang thai hé théng dwoc mé hinh héa vé mat cau
trac ly thuyét dwoc xac dinh la khong ddi (cac thudc tinh), va cac qua trinh van hanh & trang thai dé sé
dwoc md hinh héa bang cach quy dinh cac diéu kién can va da déi véi trang thai hé thdng. Cac qua

trinh van hanh c6 thé dwoc chirng minh dé duy tri tinh bt bién cta hé théng.

Viéc x(r ly chi dan ky thuat dwoc thue hién bang cach cu thé héa trang thai hé théng vé cau trac dir liéu
theo ngdn nglr muc tiéu va bang viéc sang loc cac phép toan ctia mét chwong trinh theo ngén ngir
muc tiéu. Cac budc cu thé hoa va sang loc sé lam phat sinh cac ménh dé can ching minh viéc thiét

lap chinh xac. Nguoi thiét ké sé lwa chon cé tién hanh cac ménh dé can chirng minh nay hay khéng.

VDM cht yéu dwoc st dung trong giai doan chi dan k§ thuat nhung cé thé dwoc st dung trong cac giai
doan thiét ké va thyc hién huéng téi cac ma ngudn. N6 chi cé thé ap dung cho cac chwong trinh lién

tuc hodc cac qua trinh xt ly lién tuc trong cac hé thdng dong thoi.
D.28.8 Bién phap Z
Muc dich

Z 1a moét dién gidi ngdn nglr quy dinh k§ thuat dbi véi cac hé théng xay ra lién tuc va la moét ky thuat
thiét ké cho phép nguwdi phat trién xt ly tir chi dan k¥ thuat Z thanh thuat toan cé thé chay dwoc theo

cach dua ra cac bang chirng vé sy chinh xac clia né twong (rng véi chi dan ky thuat.

Z chi yéu duoc st dung trong giai doan chi dan ky thuat nhwng phai tim ra mét phwong phéap dé
chuyén tr chi d&n k¥ thuat nay thanh thiét ké va x& ly. Phwong phap nay sé phu hop nhét véi qué trinh

xay dwng cac hé théng lién tuc dwoc dinh hwdng theo dir liéu.
Mo ta

Gidng nhw VDM, ky thuat chi d&n ky thuat la phwong phap dwa trén mé hinh, & do trang thai hé théng
sé dwoc lap mo hinh theo cAu tric ly thuyét-tap hop xac dinh cac gia tri bat bién (cac vi tir), va cac hoat
doéng & trang thai do dwoc 1ap mé hinh bang cach quy dinh cac diéu kién can va da dbi voi trang thai
hé thdng. Cac hoat dong van hanh cé thé dwoc phé chudn dé duy tri cac gia tri bat bién cta hé théng
tr d6 chirng minh tinh théng nhét khéng ddi ctia né. Phan chinh thirc ctia chi dan ky thuat dwoc phan

chia thanh cac so' d6 cho phép lap cAu tric cac chi dan ky thuat théng qua viéc cai tién sira dbi.

Théng thwdng, mét chi dan ky thuat Z 1a sw két hop ctia Z hinh thirc va phan ndi dung dién giai thong
tin theo ngdn ngt¥ tw nhién. (N6i dung hinh thirc Z cé thé qua ngan, khong thé doc dwoc mot cach dé
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dang va thuweng can phai gidi thich vé muc dich ctia ndi dung nay, trong khi ngdn ngi tw nhién mang

tinh théng tin cé thé dé bi sai va khong rd rang).

Khéng gibng nhw VDM, Z giébng nhw dién giai hon 1a mét phwong phap hoan chinh. Tuy nhién, mot
bién phap két hop (dwoc goi la B) dwoc xay dwng dé cé thé sir dung cung véi Z.

D.28.9 Bién phapB
Muc dich

Gidng nhw VDM, muc dich cta bién phap B la & md hinh héa mét hé théng hodc phan mém hinh thirc
va dé chirng minh rang sw hoat dong clia hé théng hodc phan mém tuan thi cac dac tinh dwoc tao ra
chi tiét trong subt qua trinh lap mé hinh.

M6 ta

Viéc 1ap md hinh B goi cac phan tlr toan tir ly thuyét tap hop. Mot mét cac gia tri bat bién (vi du, cac vi
tlr) xac dinh cac dac tinh tinh ctia md hinh. Mat khac, cac phép toan thiét lap cac diéu kién sau, do do
sé xac dinh sw hoat ddng ctia né. Chi dan ky thuat cia phan mém hoadc hé théng phirc hop co thé
duwoc tao ra bang cach phan tich mé hinh thanh cac may dwoc gén chat véi cac dwdng dan ngiv nghia

khac nhau.
C6 hai loai m6 hinh hé hinh thirc B chinh sau:

- The former, nhdm muc dich phat trién phdn mém: trong trwdng hop nay, muc tiéu la dé tao ra
mot chwong trinh ma tuan tha chi dan ky thuat cta né. Mé hinh nay bao gébm cac may triru twong
(khéng nhét thiét phai xac dinh) va viéc cai tién trng budc cac may nay, dan téi xac dinh cac 1énh thyc
hién dwoc viét bang ma gia goi la “Bo”. Sau d6 ma gia nay cé thé dwoc chuyén déi tw dong thanh cac

ngén ngl lap trinh muc tiéu.

- The latter, nham muc dich mé hinh héa cac hé théng va trong trwdng hop nay sé néi vé tinh
hudng B: muc dich 1a d& quy dinh rd rang va mach lac mét hé théng ma dap wng day di cac dac tinh
chi tiét. Trong mé hinh phai thé hién ca hé théng va méi trwong clia hé thdng. Pong luc hoc cia hé
thdng dwoc md hinh héa bi cac “tinh hubng”, va cac k¥ thuat cai tién dwoc st dung cho cac twong tac
chinh x&c gitra hé théng va moéi trwong ctia hé théng.

Mot tap hop cac ménh dé can chirng minh (cac biéu thirc logic ma can phai dwoc chirng minh chinh
thire tir cac gia thuyét ma dwoc trich ra tir md hinh hinh thirc B) dwoc tao ra mét cach tw dong. Nhirng

ménh dé can chirng minh nay bao dam:

- Su ton tai cha di liéu ma dap (rng cac dic tinh ddng va tinh ctia méd hinh;

130



TCVN 11391:2016

- Céc phép tinh (chay dong mé hinh) theo bét bién;

- Lam min céac phép tinh va di liéu (va ma gid Bo néu can) khong mau thuan véi chi dan ky

thuat dwoc viét trong cac may trivu twong;
- Goi tirng phép tinh trong pham vi ni dung cla diéu kién trworc;

- Chuwong trinh d6 sé két thuc trong trwdng hop 1ap mé hinh phdn mém (d&c biét két thac tirng

vong lap).

Céac ménh dé can chirng minh khéac ciing phéi dwoc tao ra, vi du thAm tra viéc tran sb nguyén.
D.28.10 Kiém tra mé hinh

Muc dich

Pwa ra mot mé hinh clia mét hé théng, tw ddng kiém thir liéu mé hinh nay c6 thda man chi dan ky thuat

dé ra.
Mo ta

Kiém tra mé hinh la qua trinh kiém tra liéu ciu tric da xay dung cé phai la mé hinh cla céng thic logic
trwdc d6. Khai niém nay la téng quat va ap dung cho tat ca cac loai logic va cac cau tric phu hop. Mot
van dé kiém tra mo hinh don gian sé kiém thir liéu cong thirc dwoc dwa ra trong logic ménh dé cé phu

hop véi cau tric da xay dwng hay khéng.

Mot hang muc quan trong ciia mo hinh la sé kiém tra cac phwong phap dugc xay dwng theo thuat toan
dé thdm tra cac hé théng hinh thirc. Viéc kiém tra nay sé dat dwoc bang viéc thuc hién thdm tra liéu
cau trdc nay, thuong dwoc xay dwng tr thiét ké phan cirng hodc phan mém, cé théa man chi dan ky

thuat hinh thirc, dién hinh la cong thire logic thoi gian.

Viéc kiém tra mé hinh thwérng ap dung chi yéu cho céc thiét ké phan cirng. Déi véi phdn mém, do tinh
khéng gidi dwoc (xem ly thuyét tinh toan) cach tiép can nay khong thé 1a thuat toan day dd, dién hinh

no co thé khéng chirng minh hodc hoac bac bé mét dac tinh trwéc dé.

CAu tric nay thwong duwoc dwa ra nhw la mét ban md td ma ngudn trong ngdn ngir 1ap trinh mé ta
phén crng cébng nghiép hoac ngbn nglr Iap trinh muc dich dac biét. Chéng han nhw mot chwong trinh
twong ng véi mot co ché chuyén ddi trang thai hivu han, vi du, mét so dd hwéng dan gdbm cé cac nut
(ho&c cac dinh) va cac canh. M6t tap hop cac ménh dé con gan lién véi tirng nut, sé cong b cac thanh
phan bdé nhé hop lai [am moét. Nhivng nut nay sé thé hién trang thai cta hé thdng, cac canh thé hién
cach chuyén dbi co thé xay ra ma cé thé thay thé trang thai, trong khi d6 cac ménh dé con thé hién cac

dac tinh co badn ma xt ly cac diém chay chwong trinh.
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Chinh thirc, van @& nay c6 thé dwoc két luan nhw sau: dwa ra mot dac tinh mong muén, dién dat nhw
la mot cong thirc logic thdi gian p, va mét cau tric M véi trang thai ban dau s, quyét dinh if. Néu M [a
hiru han, chdng han nhw ton tai & trong phan cirng, thi viéc kiém tra mé hinh sé lam gidm viéc tim kiém

so do.
D.29  Chirng minh hinh thirc
Muc dich

S dung cac mé hinh ly thuyét, toan hoc va cac quy tdc dé cé thé chirng minh tinh dung dén cua
chwong trinh ma khéng can chay chwong trinh.
Mo ta

Mot s lwgng cac xac nhan dwgc dwa ra & cac vij tri khac nhau trong chwong trinh, va chuang dwgc st
dung nhw la cac diéu kién can va da cho cac dwong chay khac nhau trong chuong trinh. Viéc chirng
minh bao gém viéc thé hién chwong trinh da chuyén ddi cac diéu kién can va da theo mét bé nguyén

tac logic, va thé hién chwong trinh d& hoan thanh.

Mot sb cac bién phap hinh thirc dwoc mé ta trong phu luc nay, nhv CCS, CSP, HOL, LOTOS, OBJ,
Logic th&i gian, VDM va Z. Ban mé ta nhitng phwong phép nay cé thé dwoc tim thdy trong phan D.28
“Cac bién phap hinh thac”.

B.30 Phuc héi tién

Muc dich

Dé tao ra sy hoat dong theo dung chirc nang chuan trong viéc thé hién mét hodc nhiéu sw cb.
Mo6 ta

Néu phat hién ra mot sw ¢, trang thai hién tai ciia hé théng sé duoc diéu khién dé dat dwoc mot trang
thai ma sé& khong dbi trong mot khoang thoi gian sau dé. Khai niém nay dac biét phu hop véi cac hé
théng thoi gian thwc cé dir liéu nhé va ti 1& thay ddi trang thai ndi bd nhanh. Gia thiét rang it nhat mot
phan trang thai hé thdng cé thé bi tac dong dén maéi trwng va chi mét phan cac trang thai hé théng la

bi anh hwéng (bat budc) bdi méi trwéeng.
D.31 Suy giam nhe
Muc dich

Pé duy tri thém tinh kha dung ctia cac chirc nang hé théng quan trong béng cach loai bé cac chirc

nang it quan trong hon cho du cé6 xay ra hw hdng.
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Mo ta

Ky thuat nay dwa ra sy wu tién cho cac chirc nang khac nhau dwoc thuc hién trong hé thdng. Thiét ké
sau dé sé& dam bdéo viéc néu nhw khdng ¢ du cac ngudn luc dé tién hanh tat ca cac chirc nang cia hé
théng, khi d6 cac chirc nang dwoc wu tién cao hon sé dwoc tién hanh theo thi tw dén cac chirc nang
wu tién thap hon. Vi du: cac chirc néng ghi lai I6i va tinh huéng c6 thé it wu tién hon cac chirc nang
didu khién hé théng. Viéc diéu khién hé théng sé tiép tuc néu phan cirng lién quan dén viéc ghi I6i bi

héng.

Vi du khac sé 1a hé thdng tin hiéu khi roi vao tinh hubng mét théng tin lién lac véi trung tam diéu khién,
thiét bi tin hiéu doc dwéng sé tw dong thiét 1ap cac tuyén kha dung dé dan duwdng cho cac doan tau wu
tién cao nhét. Pay chinh 1a sy suy gidm nhe bdi vi cac doan tau & trén cac tuyén wu tién sé co kha
nang théng qua khu vuc bi tdc ddng béi viec mét thong tin lién lac véi trung tam diéu khién con cac
doan tau tau khac chang han nhw cac doan tau dén hodc chay trén cac duwong nhanh thi khéng thé

qua duwoc.
D.32 Phan tich tac dong
Muc dich

Dé xac dinh rd tac dong clia mot thay déi hodc mot cai tién hé théng phdn mém dén cac thanh phan
khac trong hé théng phdn mém d6 ciing nhw cac hé théng khac.
Mo ta

Trwde khi thwe hién moét céi tién hodc bb sung stra ddi phdn mém, phai tién hanh mét phan tich dé xac
dinh rd cac tac dong cla thay dbi hodc cai tién Ién phan mém va ddng thoi dé xac dinh ré cac hé thdng

va thanh phan phan mém bi tac dong.

Sau khi hoan chinh phan tich, s& yéu cdu mét quyét dinh lién quan t&i viéc thadm tra lai hé théng phan
mém. Viéc tham tra lai s& phu thudc vao sb lwong cac thanh phan bj tac ddng, m&rc quan trong clia cac
thanh phan bj tadc déng va ban chét ctia thay déi. Cac quyét dinh c6 thé la:

- Chi céac thanh phan bi thay dbi can phai tham tra lai;

- Tét ca cac thanh phan bi tac dong dwoc xac dinh rd phai tham tra lai;

- Toan bd hé théng duwoc thdm tra lai.
D.33  DPéng g6i / gidu théng tin
Muc dich

Dé tang d6 tin cay va kha nang bao tri phan mém.
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Mo ta
Dir liéu ma c6 kha nang truy cap mé rong téi tat ca cac thanh phan phdn mém co thé dwoc thay ddi

bat ngd hoadc thay déi khong dung tir bat ky thanh phan nao trong sé cac thanh phan nay. Moi thay ddi

dén céu truc div liéu nay c6 thé yéu cau viéc kiém tra chi tiét vé ma Iénh va cac thay déi mé rong.

Viéc an théng tin 1a cach co ban nhét cho viéc gidm thiéu nhitng khé khan nay. Cac cau truc div liéu

2
7]

chinh sé& bj “4n” va chi c6 thé dwoc tiép can thi cong thong qua mét loat cac quy trinh truy cap xac
dinh. Diéu nay cho phép cac cau tric bén trong dwoc thay dbi hodc cac quy trinh khac dwoc thém vao
ma khong cé tac ddng dén su hoat ddng chirc nang ctia phan mém con lai. Vi du, danh sach tén goi ¢
thé c6 cac quy trinh truy cap: Insert, Delete, va Find. Cac quy trinh tiép can va cac cau truc dir liéu bén
trong c6 thé dwoc viét lai (vi du: d& sir dung mét phwong phap soi tim kiém khac hoac dé lwu lai cac
tén trong mot & clrng) ma khong tac déng dén sw hoat dong logic clia phdn mém con lai dang s dung

nhirng quy trinh nay.

Y twéng vé& mot loai di¥ liéu co s& sé& dwoc hd tro truc tiép trong mdt sd ngdén ngl 18p trinh, nhung

nguyén tic co ban déu co thé dwoc ap dung cho du st dung bt ctr ngdén ngi 1ap trinh nao.
D.34  Kiém thir giao dién
Muc dich

DPé chirng minh céac giao dién clha cac chwong trinh con khéng cé bét ki 16i nao hodc moi 16i dan dén

hw héng trong (rng dung cu thé ctia phdn mém hodc dé phat hién ra tat ca cac I6i cé thé lién quan.
Mo ta

C6 thé stir dung médt sé mirc d6 chi tiét hodc mirc d6 hoan thién cla kiém thir. Cac mrc d6 quan trong
nh4t dwoc dang dwoc kiém thir [a:

- T4t ca cac bién giao dién & cac vi tri t¢i han cta ching;
- T4t ca cac bién giao dién & tirng gia tri t&i han véi céc bién giao dién khéc & céc gia tri binh thuong;

- TAt ca céc gia tri trong pham vi cla tirng bién giao dién v&i cac bién giao dién khac & céac gia

tri binh thwdng;

- T4t ca céac gia tri cla tat ca cac bién trong qua trinh két hop (kiém thtr nay chi kha thi déi vai

cac giao dién nho);

- Céc diéu kién kiém thir dwoc quy dinh lién quan téi tirng 1énh goi chuong trinh con.
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Nhirng kiém ther nay chi dic biét quan trong néu cac giao dién clia né khoéng cé chira cac xac nhan
phat hién ra cac gia tri théng sb sai. Nhirng kiém thr nay ciing quan trong sau khi tao ra cau hinh mai

cua cac chwong trinh con da dwoc tao ra trwdc do.

D.35 Tap con ngdn ngiv

Muc dich

Dé giadm thiéu xac suét tao ra cac sw cd 1ap trinh va tang xac suét phat hién moi sw cb con lai.
Mo ta

Ngén ngir sé dwoc kiém tra dé xac dinh rd cac cau trac 1ap trinh dé bi 16i hoac kho phan tich, vi du: st
dung cac phuong phap phan tich tinh. M6t tap con ngén nglr sé dwoc xac dinh dé loai trir nhirng cau

trdc nay.

D.36  Ghi nhé cac trwong hop thwe hién

Muc dich

Dé budc phan mém vé ché do an toan khi sy cb néu thye hién theo cac dwéng chay khong dwoc phép.
Mo ta

Trong qua trinh cAp phép cho cac cau lénh, mét ban ghi sé duwoc tao ra dbi véi tat ca cac chi tiét lién
quan trong tirng lan chay chuwong trinh. Trong qué trinh hoat ddng binh thwéng, méi 14n chay chwong
trinh sé dwoc so sanh véi tap hop cac lan chay dwoc phép. Néu chung khac nhau, mét hanh dong an

toan sé dwoc duwara.

Ban ghi lai viéc thwc hién co thé 1a tap hop cac duwong chay quyét dinh téi quyét dinh doc lap (DD
paths) hodc chudi cac truy cap doc lap dén cac mang, cac ban ghi hodc cac phan, hoic tat ca.

C6 thé c6 cac bién phap khac nhau dé lwu trir cac dwdng chay chwong trinh. Cac bién phap ma héa
Hash c6 thé dwoc st dung dé 1ap so d6 chudi hoat ddng thanh mot sb lwong 16n duy nhat hodc chudi
cac sb. Trong qua trinh hoat ddng binh thuéng, gia tri 1an chay phai dwoc kiém tra theo cac truwdng

hop da duwoc lwu trwdc khi xut hién bat ctv dau ra van hanh nao.

Do céc két hop cé thé clia cac dwong chay quyét dinh dén quyét dinh trong mét chwong trinh 1a rat
I&n, viéc coi cac chwong trinh thanh mét téng thé 1a khong kha thi. Trong trwong hop nay, co thé ap

dung ky thuat & mirc thanh phan.
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D.37 Do kiém thir Metrics
Muc dich

DPé du doan truwdc cac thudc tinh clia cac chwong trinh tir cac déc tinh cGa chinh phan mém hon 1a dw
doan tr qua trinh xay dwng hodc tw lich st qua trinh kiém thir phdn mém.

M6 ta

Nhirng md hinh nay sé tinh toan mot sé dac tinh ciu tric phan mém va sé tao mdi lién hé véi thude
tinh mong mudn nhw dé tin cay hodc dd phirc tap. Cac chwong trinh phan mém sé dwoc yéu cau dé
tinh toan hau hét cac tham sb. Mét sé cac thwdc do cé thé ap dung nhw sau:

- Do phurc tap ly thuyét theo so dé: dai lwgng nay cé thé ap dung sém trong vong doi dé danh
gia cac quy dbi, va dwoc dua trén do phirc tap clia so db diéu khién chwong trinh, thé hién bang sé 1&p

(danh gia do tin cay clia chwong trinh);

- Sb lwong cac cach thire dé kich hoat mot thanh phan nhét dinh (kha nang truy cap): cang

nhiéu cach thirc dé danh gia thanh phan, cang cé kha nang hiéu chinh 16i;

- Khoa hoc phan mém: phuong phap nay sé tinh toan dé dai ciia chwong trinh bang cach dém
sb lwong cac toan t& va toan hang. Phuong phap nay sé dwa ra mét dai lwong vé dod phirc tap va tinh

toan cac ngudn lyc phat trién;

- Sb lwong cac dau vao va cac dau ra trong méi thanh phan: giam thiéu tdi da sé lwong cac

diém dau vao/dau ra la mét dac tinh quan trong trong cac ky thuat thiét ké va 1ap trinh ¢6 tinh cAu trac.
D.38  Tiép can module

Muc dich

Phan chia phan mém thanh cac phan hoan chinh nhé hon dé gi¢i han d6 phirc tap ciia phan mém.
Mo ta

Bién phéap tiép can module hodc module hoa cé chira mét sb cac nguyén tac dbi véi cac giai doan thiét
ké, ma hda va bao tri mét dw an phan mém. Nhirng nguyén tac nay thay dbi theo bién phap thiét ké

duoc s dung trong giai doan thiét ké. Hau hét cac bién phap déu cé nhirng nguyén tac sau:
- M6t module/thanh phén phai dap rng mét nhiém vu hodc chirc nang dwoc xac dinh déc lap;

- Céc lién két gitra cac module/thanh phan phai bi gi¢i han va xac dinh mét cach chét ché, tinh
gan két trong moét module/thanh phan phai manh;
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- Phai xay dung viéc tap hop cac chwong trinh con c6 mét sé mirc module/thanh phan;
- Céc chuwong trinh con phai cé duy nhat 1 cdng vao va 1 cdng ra;

- Cac module/thanh phan phai lién két véi cac module/thanh phan khac théng qua cac giao dién
ctia chung. Khi str dung cac bién chung hodc phd bién, ching phai cé cu truc tét, viéc truy cap phai

duwoc kiém soat va phai dua ra co s& cho viéc sir dung ching trong tirng trudng hop;
- T4t ca cac giao dién module/thanh phan phai dwoc lwu lai day do;

- Moi céc giao dién module/thanh phan phai chira sb lwong nhé nhét cac théong sb can thiét dbi

v&i chirc nang cla cac module/thanh phan;
- Phai quy dinh mét han ché phu hop s6 lwong cac théng sé, thuwong 1a 5.
D.39 Lap mé hinh hiéu nang
Muc dich
D& dam bao kha nang lam viéc cta hé thdng 1a di dé dap tng cac yéu cau dwoc quy dinh.
Mo ta

Chi dan céac yéu ciu bao gdbm cac yéu cau vé lvu lwong va phan hdi cac yéu cau ddi véi cac chire
nang cu thé, cé thé dwoc két hop véi cac rang budc khi str dung cac ngudn lyc tdng hop trong hé

théng. Thiét ké hé thdng dé xuét sé& dwoc so sanh theo cac yéu cau da dua ra, bang cach:
- Xé&c dinh mét md hinh cho cac qua trinh x(r ly trong hé théng, va cac twong tac cta ching;

- Xéac dinh ré viéc st dung cac ngudn lwc cla tirng qua trinh, vi du: thdi gian cho bd x& ly, dai

giao tiép, thiét bi lwu triv. ..
- Xéc dinh viéc phan bb cac yéu ciu cho hé thdng trong cac diéu kién trung binh va xau nhét;
- Tinh toan th&i gian lwu théng, phan hdi trung binh va x4u nhét cho tirng chire ndng hé théng.

Déi voi cac hé thdng don gian, co thé cé moét giai phap mang tinh phan tich, trong khi déi véi cac hé
théng phtrc tap hon lai yéu cau moét sd dang mé phéng dé thu dwoc cac két qua chinh xac.

Trwéde khi 1ap mé hinh chi tiét, cé thé st dung don vi kiém tra “dw tinh nguén lwc” don gidn hon, kiém
tra nay sé tinh tdng cac yéu cau vé ngudn lwc trong tat ca cac qua trinh xr ly. Néu cac yéu cau vuot
quéa kha nang cla hé théng duoc thiét ké thi thiét ké sé khong kha thi. Tham chi néu thiét ké vwot qua
kiém tra nay, viéc mé hinh hoéa tinh n&ng hoat déng van cé thé cho thay cac do tré lién tiép va cac thoi
gian phan héi xuét hién do thiéu cac nguédn luc. Dé tranh tinh hudng nay, cac kj sw thwéng thiét ké cac
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hé théng chi st dung mét phan cla toan bd ngudn lwc (vi du: 50 %) dé sao cho gidm dwoc xac suét

thiéu cac ngudn luc.

D.40  Cac yéu cau vé hiéu nang

Muc dich

Dé thiét Iap viéc thda man cac yéu cau vé hiéu nang ctia modt phan mém.
Mo ta

M6t phan tich dwoc tién hanh trén ca hé théng va Chi dan cac yéu cau phan mém dé xac dinh r6 tat ca

cac yéu cau hiéu nang chung va cu thé, ré rang va tiém an.
Tng yéu cau vé hiéu nang duoc kiém tra 1an lwot dé xac dinh:
- Chitiéu thanh cong dat duworc;
- Liéu c6 thé tim ra mot bién phap theo chi tiéu thanh cong;
- Do chinh xac cé thé cia nhirng bién phap nhu vay;
- Cac giai doan dy an co thé danh gia cac bién phap;
- Cac giai doan dy an co thé tao ra cac bién phap.

Kha nang thwc hién tirng yéu cau hoat ddng sau dé dwoc phan tich dé dwa ra dwoc mot danh sach

cac yéu cau hoat dong, chi tiéu thanh cong va cac bién phap cé thé. Muc dich chinh la:
a) M@i yéu cau hiéu nang dwoc tich hop véi it nhat mét bién phap.

b) Khi co thé, cac bién phap chinh xac va cé hiéu qua dwoc lwa chon cé thé dwoc st dung ngay

khi cé thé trong qua trinh phat trién.
c) Xéc dinh rd cac yéu cau hiéu nang cha yéu, khéng bat budc va chi tiéu thanh céng.

d) Khicé thé, phai dwa ra dwgc wu diém vé kha ndng st dung mot bién phap doc lap cho nhiéu

hon mét yéu cau vé hiéu néng.
D.41  Kiém thir xac xuat
Muc dich

Pé dat dwoc gia tri dinh lwong vé cac dac tinh do tin cay cla phan mém dwoc diéu tra. Gia tri nay cé
thé dé cap t6¢i cac mire dd do tin cay va mirc dd quan trong lién quan va:
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a) Xac xuét hw héng trén méi yéu cau.
b) Xac suét hw hdng trong mét khoang th&i gian nhat dinh.
c) Xac suét chira 16i trong do.
Tt nhivng gia tri nay, cé thé tim ra cac théng s khac nhu:
- X&c suét cla viéc hoat ddng khong hw héng:;
- Xac suét ton tai;
- Tinh sn sang;
- MTBF cua ti Ié hw hong;

- Xac suét cua viéc hoat dong an toan.
Mo ta

Céac xem xét danh gia mang tinh xac xuét dwa trén kiém th xac suét hodc kinh nghiém vé van hanh.

Thuwong thi sé lwong cac trwdng hop kiém thtr clia cac trwéng hop hoat dong dugc theo dbi la rat lon.

DPé tao thuan loi cho viéc kiém th, thwong st dung céc chuwong trinh hd tro tw dong. Cac chwong
trinh nay lién quan t&i cac chi tiét ctia quy dinh di liéu kiém thir va giam sat dau ra kiém thir. Cac kiém
ther quy mo Ién dwoc thwe hién trén cac may chi I&n véi pham vi mo phdng qua trinh phu hgp. D liéu
kiém thlr dwoc lwa chon ca theo quan diém hé théng va quan diém ngau nhién. Quan diém hé théng
lién quan t&i viéc kiém soat toan bd qua trinh kiém thir, vi du: dm bao hoé so di liéu kiém thir. Viéc lva

chon ngau nhién sé lay cac trudng hop kiém thir cu thé & mirc do chi tiét.

Céc khai thac kiém thir déc lap, cac qua trinh thuc hién kiém thir va cac giam sat kiém thir dwoc xac
dinh bang cac chwong trinh hd tro kiém thir chi tiét nhw mé td & trén. Cac diéu kién quan trong khac
duwoc dwa ra théng qua qua trinh dap &ng cac diéu kién toan hoc tién quyét dé co thé danh gia kiém

thir theo quan diém ctia muc dich kiém ther nhw dw dinh.

Céc gia tri mang tinh xac suét vé sy hoat ddng ctia moi dbi twong kiém thir cling c6 thé dwoc tim ra twr
kinh nghiém van hanh. Mién la cac diéu kién twong ty dwgec dap wng va cac thuat toan twong tw co thé

dwoc ap dung nhw khi danh gia cac két qua kiém thr.

D.42 Mo phdng qua trinh

Muc dich

Pé kiém th&r chirc nang phan mém, cling vé&i giao dién cla né véi thé gi¢i bén ngoai, ma khong cho
phép thay dbi thé gi&i thuc theo bét ki cach nao.

M6 ta
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Viéc tao ra mot hé thdng chi nham muc dich kiém thtr ma gia 1ap sw hoat déng ctia hé théng phai dwoc

kiém soat bdi hé théng dwoc kiém thir.

Viéc md phdng co thé chi sir dung phan mém hoac bang viéc két hop ctia phan mém va phan cirng.
Mo phéng phai:

- Puwa ra tit ca cac dau vao cla hé thdng dwoc kiém thtr ma sé tdn tai khi hé théng dwoc cai dat;
- Phan hdi lai cac dau ra tir hé théng theo cach thé hién nguyén ban thiét bi duwoc kiém soat;

- C6 cac quy dinh dbi v&i cac dau vao cla cac toan tir dé dwa ra moi nhiéu loan di kém ma hé

théng kiém thir dwoc yéu cau xiv ly.

Khi phan mém dang dwoc kiém thir, viec mo phdng co thé la mé phéng phan cirng dw dinh cung voi

cac dau vao va dau ra cla no.
D.43  Lap md hinh mau / mé phéng
Muc dich

Dé kiém tra tinh kha thi cGa viéc chay hé théng dwa trén cac rang budc dua ra. Dé théng tin viéc dién
gidi hé théng cha nguoi quy dinh téi khach hang, dé tranh hiéu sai.

M6 ta

Mét tap con cac chirc nang hé théng, cac rang budc va cac yéu cau hoat dbéng sé dugc lywa chon. Mot
mo hinh mau dwoc xay dwng bang cach s dung cac chwong trinh c&p cao. O giai doan nay, cac rang
budc nhw may tinh muc tiéu, ngén ngl¥ chay, quy mé chwong trinh, khd nang bao tri, dé tin cay va tinh
sén c6 khoéng can thiét phai xem xét. Mé hinh mau dwoc danh gia dwa trén tiéu chi cia khach hang va
cac yéu cau hé théng co thé duoc slra ddi theo quan diém cla danh gia nay.

D.44  Khdi phuc hoi

Muc dich

Dé lam tang kha nang chwong trinh thwe hién chirc nang dw dinh cla no.
M6 ta

Mbét sb cac phan chwong trinh khac nhau duworc viét ra thuwong la doc 1ap, méi phan dy dinh thwe hién
cling chirc ndng mong muén. Chwong trinh cudi cung dwoc cu tric tir nhivng phan nay. Phan dau
tién dwoc goi 14 phan chinh, sé dwoc thwc hién dau tién. Phan nay sé dwoc chay sau khi kiém thir
nghiém thu két qua né tinh toan. Néu kiém th&r dwoc thong qua thi két qué sé dwoc chap nhan va
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dwoc dwa vao cac phan sau doé ctia hé théng. Néu né khong thédng qua, moi tac dong phu clia phan
dau sé dwoc khdi phuc lai va phan thi hai, dwoc goi 1a phan thay thé dau tién sé dwoc chay. Phan nay
cling dwoc chay sau khi kiém thi nghiém thu va dwoc xem xét nhw phan dau tién. Co thé dwa ra cac
phan thay thé thi hai, thir ba va nhiéu hon néu dwoc yéu cau.

D.45 Cac rang budc vé thoi gian phan héi va bé nhé

Muc dich

Dé dam bao hé théng sé dap (rng cac yéu cau theo thdi gian va cac yéu cau cia bd nhé.
Mo ta

Chi dan céac y&u cau cho hé théng va phan mém sé bao gdbm cac yéu cau vé bd nhé va phan hdi cho
cac chire nang cu thé, co thé dwoc két hop véi cac rang budc khi sir dung toan bd ngudn luc hé thdng.
M6t phan tich dwoc thuc hién dé& xac dinh rd cac yéu ciu vé sy phan bd trong cac diéu kién trung binh
va xau nhét. Phan tich nay yéu cau sy danh gia viéc st dung nguén lwc va thdi gian con lai cho tirng
chirc nang hé théng. Cac danh gia nay cé thé dat dwoc theo mét sd cach, vi du: so sanh véi hé théng
hién c6 hodc lap mé hinh thir va tao ra diém tham chiéu thoi gian cac hé théng quan trong.

D.46 Co ché phuc héi sw cé kiéu thi lai

Muc dich

Dé c6 gang phuc hdi chirc nang tlr mét diéu kién 16i bi phat hién bang co ché thir lai.
Mo ta

Trong tinh hudng c6 16i hodc sw cb dwoc phat hién, cac cong viéc sé dwoc thwe hién dé phuc hi tinh
hudng bang cach chay lai cung cac mé lénh. Qué trinh phuc héi bang cach thir lai cé thé hoan chinh
nhw moét quy trinh kh&i déng lai va bat dau lai hodc nhw mot nhiém vu tai lap ké hoach va tai kh&i doéng
lai, sau mét hoat déng theo ddi cho nhiém vu hodc dung chay phan mém. Cac ky thuat thir lai cha yéu
duwoc sir dung trong khi cé sw cb vé giao tiép hodc khdi phuc 16i, va cac diéu kién cho viéc thi lai co
thé phat sinh tir 16i giao thirc giao tiép (kiém tra tbng quat...) hodc khi hét thdi gian phan hdi xac nhan

giao tiép.
D.47 Tui an toan
Muc dich

Dé bao vé chéng lai cac sw cb co trong quy dinh k¥ thuat con lai va cac sy cb hoat dong vé phdn mém

anh hwéng co hai téi an toan.
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Mo ta

Tui an toan 1a mét phwong phap giam sat tir bén ngoai, dwoc thwe hién trén mot may tinh doc lap déi
v&i cac dac tinh thuat khac nhau. Tui an toan chi don thuan lién quan téi viéc dam bao may tinh chinh
thwe hién cac hoat dong an toan, khéng nhét thiét phai dang. Tui an toan sé giam sat lién tuc may tinh
chinh. Tui an toan sé ngan khong cho hé thdng di vao trang thai khdng an toan. Thém vao dé néu phat
hién ra may tinh chinh dang di vao mét trang thai nguy hiém tiém 4n, hé théng phai dwoc dwa vé trang

thai an toan bang tui an toan hoac may tinh chinh.
D.48  Quan ly ciu hinh phan mém
Muc dich

Quan ly cAu hinh phan mém nhdm dam bao tinh théng nhét clia cac nhdm san phdm xay dwng chuyén
giao khi nhirng san phadm nay thay déi. N6i chung, viéc quan ly ciu hinh ap dung cho ca viéc xay dung

phan ctrng va phan mém.
Mo ta

Quan ly cu hinh phan mém la mét k¥ thuat duwoc st dung xuyén subt toan bd qua trinh xay dung. Vé
ban chét, ky thuat nay yéu cau viéc ghi lai qua trinh phat trién cia ting phién ban san pham “cé y
nghia” va tirng méi lién quan gitra cac phién ban khac nhau cla cac san pham chuyén giao khac nhau.
Céc ban ghi tao ra sé cho phép ngudi xay dwng xac dinh cac tac dong lén cac san phdm chuyén giao
khac trong trwérng hop c6 thay dbi cia mét san phdm chuyén giao (d&c biét la cac thanh phan cha no).
Déc biét, cac hé thdng hodc cac hé théng con cé thé dwoc xay dwng lai mot cach tin cay tir cac tap
hop théng nhat cac phién ban cua thanh phan.

D.49 Ngon ngiv 1ap trinh manh
Muc dich

Gidm x&c suét xay ra cac sw cb bang cach sir dung mét ngdn ngir lap trinh ma cho phép kiém tra &

murc dd cao bang chwong trinh bién dich.
Mo ta

Nhirng ngdn ngl 1ap trinh nhw vay thuwdng cho phép xac dinh cac dang dir liéu duwgc xac dinh theo
nguwdi st dung tlr cac loai di¥ liéu ngén ng lap trinh co’ ban (nhw Integer, Real). Nhirng dang di liéu
nay cé thé dwoc sir dung chinh xac theo cluing cach thirc nhu céc loai co ban, nhuwng bat budc phai cé
cac kiém tra chat ché dé dam bao sir dung ding dang dir liéu. Nhirng kiém tra nay dwoc bét budc ap

dung lén toan bd chwong trinh, ké& ca khi néu né duwgc xay dwng tir cac chwong trinh bién dich riéng.
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Céc kiém tra nay ciing d@m bao sb lwong va kiéu loai tham sé quy trinh phu hop ké ca khi dwoc tham

chiéu tlr cac thanh phan chuyén dich riéng.

Céc ngdn ngi lap trinh manh ciing hé tro cho nhirng linh vwe khac cla viéc st dung ky thuat phan
mém tbt, nhw cac ciu tric kiém soat dé phan tich (vi du IF...Then...ELSE, DO...WHILE...) ma tao ra

cac chwong trinh ¢6 cu tric tot.

Céc vi du dién hinh vé cac ngdn ngi 1ap trinh manh la: Pascal, Ada, Modula 2.

D.50 Kiém thir dwa trén cau tric

Muc dich

Dé ap dung cac kiém thir st dung cac thanh phan con nhét dinh trong ciu tric chwong trinh.
Mo ta

Dwa trén phan tich chwong trinh, mét bd di liéu dau vao sé dwoc lwa chon sao cho phén I&n cac
thanh phan chwong trinh sé& dwoc str dung. Cac thanh phan chwong trinh dwoc st dung cé thé thay

déi da dang phu thudc vao mirc dé ré rang dwoc yéu cau:

- Céc cau lénh: Day la kiém thi it rd rang nhat do cé thé thuc hién tit ca cac cau lénh ma hoa

ma khong can chay cac nhanh cla cau lénh diéu kién;

- Céc nhanh: T4t ca cac vé cla tirng nhanh nén dwoc kiém tra. Viéc nay cé thé khong thuc té

déi véi mot sb loai ma phong vé;

- Céac diéu kién két hop: Tirng diéu kién trong nhanh diéu kién két hop (vi du: chay cac lién két
duwoc nbi bang AND/OR);

- LCSAJ (mét chudi ma thdng va budc nhay) 1a bat ky chudi sap xép cac cau I1énh ma hda, bao
gdm cac budc nhay cé diéu kién dwoc két thic béi mot bwdc nhdy. Nhiéu giao thirc phu tiém &n sé co

thé khong kha thi do cac rang budc bat budc vé dir liéu dau vao tr viéc thwe hién cac ma trude do;

- Lu6ng dir liéu: Cac giao thirc hoat dong dworc Iwa chon trén co sé viéc str dung dir liéu, vi du:

giao thirc cé cling céac bién duoc doc va ghi;

- So db Call graph: Mét chwong trinh chira dwng cac thd tuc con ma cé thé goi ra cac tha tuc
khac. So dd Call graph la cay vién dan tha tuc con trong chwong trinh. Cac kiém thr dwoc thiét ké dé

bao quat tat ca cac vién dan trong cay;

- Giao thirc toan dién: Thuc hién tat ca cac giao thirc c6 thé qua ma Iénh. Viéc kiém thtr hoan

chinh thuwéng khéng kha thi do sé lwong rat I6n cac giao thire tiém an.
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D.51 So db cau tric

Muc dich

Dé dua ra cAu tric clia mét chuong trinh theo dang so dé.
Mo ta

Céc so dd cAu truc la sy dién gidi bé sung cho so dd ludng di liéu. Cac so' dd nay mo ta hé théng
duwoc 1ap trinh va so dd cAu tric cac bo phan va hién thi theo so' dd nhw mét cay. Chung ghi lai cach
thirc cac yéu tb co thé dwoc thwe hién trong mét so dd ludng dir liéu nhw mét so' db cay chira cac don

vi chuwong trinh.

Mét biéu d6 céu truc dwa ra cac méi lién quan gitra cac don vi chwong trinh ma khéng bao gém bét ki
thong tin nao vé tht ty kich hoat cac don vi nay. St dung 3 ky hiéu dwdi day dé ve:

a) Tam giac thé hién tén cla don vi.
b) Mii tén ndi nhirng tam giac nay.

c) Mii tén vong, thé hién tén cha dir lieu dwoc di qua va tir cac yéu tb trong so dd cau tric.
Théng thwéng, mi tén vong dwoc vé song song véi mii tén ndi cac tam giac trong so db.

Tir bét ki so d6 ludng di liéu phire tap nao thi déu cé thé tao ra mét sé lwong cac so dd cAu tric khac nhau.

Céc so dd cAu trac lap ra tir cac so do ludng di liéu thé hién cAu tric hé théng & mirc dau tién, khi dé
mdi 6 trong so dd cAu tric thé hién mét y twdng trong so dd ludng dir liéu. Puwong nhién la cac mirc do
sau hon ciling c6 thé dwoc md ta bang cach st dung cuing ky thuét.

D.52 Cac bién phap cé tinh cau trac
Muc dich

Muc dich chinh cla cac bién phép cé tinh cu tric la ting cwdng chat lwong cla viéc phét trién phan
mém bang cach tap trung chd y vao nhitng bd phan dau tién trong vong doi. Cac phwong phap nhdm
dat dwoc diéu nay théng qua cac quy trinh, cac dan giai ngén gon va mang tinh tryc giac (dwoc hé tro
b&i may tinh) dé& xac dinh sw t6n tai clia cac yéu cau va céc tinh ndng hoat dong theo mét thir tw logic

va yéu cau co tinh cAu trdc.
Mo ta

Mét loat cac phwong phap céu tric da cé. Mot sé nhuw SSADM, LBMS dwoc thiét ké cho cac chire
nang xt ly di liéu truyén thdng va cac chirc ndng x& ly chuyén ddi, trong khi nhivtng phwong phap
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khac (MASCOT, JSD, Yourdon thdi gian thwc) dwoc dinh hwéng thién vé kiém soat qua trinh va tng

dung thoi gian thuc (c6 xu hwéng thién vé cac van dé quan trong vé an toan).

Céc phwong phap c4u tric chi yéu 1a cac “chwong trinh mang tinh tw duy” dé& nhan thirc mét cach co
hé théng va phan chia mét van dé hay mét hé théng. Nhirng tinh nang chinh nay la:

- Thi tw tw duy mang tinh logic, phan nhd mét van dé Ién thanh cac giai doan cé thé quan ly dwoc;
- Nhan dang toan b6 hé théng, bao gdm méi trwérng ciing nhw hé théng dwoc yéu cau;

- Phan chia di¥ liéu va chirc néng trong hé théng dwoc yéu cau;

- Danh muc kiém tra, vi du: danh muc céc loai van dé can phai xac dinh;

- Murc st dung tri tué thap — don gian, truc giac, thwe dung.

Céc dién giai hd tro' c6 xu hwdng ngan gon trong viéc xac dinh cac thanh phan cta van dé va hé théng
(vi du: cac qua trinh va cac dong chay cla di liéu), nhwng cac chirc nang x& ly dwoc nhirtng thanh
phan nay thwc hién lai c6 xu hwédng duwoc thé hién bang cac dién gidi mang tinh théng tin. Tuy nhién,
mot sd phwong phap lai sir dung mét phan cac dan giai chinh théng (toan hoc). (vi du: JSD st dung
céac thé hién thdng thwdng; Yourdon, SOM va SDL khai thac cac co ché trinh trang hiru han). Qua trinh

rat gon nay khéng chi gidm bét mie dd dé bi hiéu nhAm ma con dwa ra pham vi cho viéc x ly tw dong.

Nhirng lgi ich khac cla viéc dién gidi cé tinh cAu tric 14 kha nang nhin thdy dwoc cia no, cho phép
ngudi st dung kiém tra quy dinh k¥ thuat ho&c thiét ké bang truc giac, dwa trén nang lwc clia ngudi dé
cht khéng phai 13 sw hiéu biét khong dwoc tuyén bé.

D.53  Lap trinh theo cau truc
Muc dich

Dé thiét ké va chay chuong trinh theo cach cé thé thuc hién dwoc phan tich thanh phan phdn mém.

Phan tich nay nén cé kha nang tim ra dwoc tat ca cac su hoat dong clia thanh phan chinh.
M6 ta

Thanh phan phdn mém nén c6 dd phirc tap vé cau tric 1a nhd nhét. Nén tranh viéc phan nhanh phic
tap. Céac rang budc l&p di I3p lai va phan nhanh (néu cé thé) nén lién quan don gian dén cac thong sb
dau vao. Thanh phan phdn mém nay nén dwoc chia thanh cac module nhd phi hop, va sy twong tac
clia cac module nay nén duoc lam cho rd rang. Cac tinh nang clia ngdn ngi 1ap trinh khuyén khich
bién phap tiép can trén nén dwoc st dung wu tién hon la st dung cac tinh ndng dwoc cho 1a té ra hiéu

qua hon, ngoai trir treéng hgp wu tién hoan toan sy hiéu qua.
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D.54 Ngon ngir lap trinh phu hop
Muc dich

Dé hé tro cac yéu ciu cuda tiéu chudn nay nhiéu nhat co thé, dic biét trong viéc lap trinh phong tha, 1ap
trinh manh, 13p trinh theo céu tric va xac nhan kha nang. Ngén ngi¥ 1ap trinh dwoc chon nén hwédng téi
viéc ma héa dé dang tham tra dwoc véi téi thiéu cong viéc va tao thuan loi cho viéc xay dwng, tham tra

vao bao tri chwong trinh.
M6 ta

Ngén ngir nén dwoc xac dinh day da va rd rang. Ngén ngir nén dinh hwéng téi nguwdi st dung hodc
van dé hon la dinh huéng téi may. Cac ngén ngir dwoc sir dung rdng rai hodc cac ngdn ngir con cla

chung dwgc wu tién hon la cac ngén nglr cé muc dich dac biét.
Dé bd sung cho cac tinh nang da dwoc tham chiéu, ngdn ngl nén cung cap:
- CAu truc khoi;
- Kiém tra thoi gian chuyén dich;
- Kiém tra loai thoi gian chay va pham vi gi¢i han mang;
- Kiém tra thong sb.
Ngén ngi¥ 1ap trinh nén khuyén khich:
- St dung céac thanh phan nhd va cé kha nang quan ly;
- Gioi han viéc truy cap dir liéu trong cac thanh phan nhét dinh;
- Xé&c dinh cac pham vi phu c6 thé thay dbi;
- Moi loai cAu trdc han ché 16i khac.

Ngén ngl¥ nén dwoc hd tro tir mot chwong trinh bién dich phu hop, cac thw vién clia cac thanh phé‘m
hién c6 phu hop, bd x& Iy va cac chwong trinh ddi v&i viéc kiém soat va phat trién phién ban phan

mém.

Céc tinh ndng gay kho khan cho viéc thadm tra va do d6 nén tranh la:
- Céc buoc nhay khong diéu kién khong bao gdbm cac phép goi thi tuc hodc ham:;
- Vong l&p, phép truy hdi;
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- Con trd, khdi hodc moi loai bién, déi twong dong;

- Can thiép xt ly & m&rc d6 ma ngudn;

- Nhiéu dau vao hodc dau ra cac vong lap, cac khdi hodc cac chwong trinh con;
- Trién khai hodc khai bao cac bién an;

- Cac ban ghi khac nhau va twong dwong;

- Céc thong sb theo quy trinh.

Céc ngdn nglr cAp thap sé thé hién cac van dé theo d&c tinh dinh huwéng may, dac biét 1a cac ngén
ng® 1ap ghép.

D.55 Petri-Nets theo th&i gian
Muc dich

Dé 1ap md hinh cac van dé lién quan téi tinh ndng hoat déng ctia hé théng, dé truy cap va cé thé tang

cwéong dd an toan va cac yéu cau vé van hanh qua phan tich va thiét ké lai.
Mo ta

Petri-Nets thudc loai mé hinh ly thuyét so d& ma phu hop véi viéc thé hién théng tin va ludng diéu

khién trong cac hé théng c6 cac hoat ddng déng thdi va hoat ddng khéng déng bo.

Petri-Net la mo6t mang lwéi cac vi tri va chuyén ddi. Cac vi tri c6 thé la “co” hodc “khong”. Chuyén dbi la
“cho phép” khi tat ca cac vi tri dau vao dwoc xac dinh la cd. Khi dwoc cho phép, né sé& duwoc phép
(nhwng khong bat budc) chuyén thanh “hoat dong”. Néu né hoat déng, cac ki hiéu dau vao sé duoc

loai bd, va mdi vi tri dau ra t trinh bién dich sé lai dwoc ky hiéu thay thé.

Céc nguy co tiém an dwoc thé hién nhw la cac trang thai cu thé (cac danh déu) trong md hinh. Mang
Petri-Nets m& rong cho phép cac chi sé theo thdi gian clia hé thdng dwoc md hinh héa. Mdc du mang
Petri-Nets “phd théng” tap trung vao céc linh vie ludng diéu khién, mot vai mé rong dwoc dé xuat dé
két hop lubng di¥ liéu vao trong md hinh.

D.56  Téng duyét/ ra soat thiét ké

Muc dich

D& phat hién ra cac I6i trong mét s6 san pham clia qua trinh xay dwng sém nhét va kinh té& nhat co thé.
Mo ta
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Ban tiéu chuan IEC/TC 56 d& ban hanh Hwdng dan ra soat thiét ké hinh thirc (Guide on Formal Design
Reviews), c6 sy mo t& tbng quat vé cac cach ra soat thiét ké hinh thirc, cac dbi twong cla chung, chi
tiét cac cach ra soat thiét ké khac nhau, thanh phan cla nhém ra soat thiét k&, cac nhiém vu va trach
nhiém lién quan. Tai liéu cta IEC cling dwa ra cac hwdng dan tbng quat cho viéc lap ké hoach va quan
ly ra soat thiét ké& hinh thirc, cling nhw cac chi tiét cu thé lién quan t&i vai trd cla cac chuyén gia doc

lap trong nhém ra soat thiét ké.

IEC khuyén nghj “Viéc ra soat thiét ké hinh thirc phai dwoc thwe hién dbi véi tt ca cac qua trinh/san
phadm mai, cac (rng dung mai, cac xem xét cai tién cac san pham hién cé va cac qua trinh san xuét ché
tao anh hwédng téi chirc nang, hiéu nang, dé an toan, do tin cay, kha nang sdn cé dé kiém tra kha nang
bao tri, tinh s&n sang, kha nang chi phi va cac dic diém khac anh huwéng téi qua trinh/san phdm cudi

cung, ngudi str dung hodc ngwdi mua hang”.

Viéc kiém thr tdng duyét ma ngudn sé& cé mot nhém kiém thir tdng duyét lwa chon mét tap hop nhé cac
trwong hop kiém thir trén hé so, dai dién cho tap hop cac dau vao va cac dau ra twong (rng mong mudn
cho chwong trinh. D@ liéu kiém thir sau d6 dwoc theo ddi thii cdng qua cdng logic clia chwong trinh.

D.57  Lap trinh dinh hwéng déi twong
Muc dich

Dé cho phép tao ra cac mau thir nhanh chéng, dé dé dang st dung lai cac thanh phan phan mém da
c6, dé an duwoc thong tin, dé gidm kha nang gay 16i trong subt vong doi, dé gidm cac cong viéc can
thiét trong giai doan bao tri, d& chia nhé cac van dé phirc tap thanh cac van dé nhdé dé dang quan ly,
dé giam céac su phu thudc gira cac thanh phan phan mém, dé tao ra cac ng dung cé thé mé rong dé

dang hon.
Mo ta

Lap trinh dinh hwéng dbi twong 1a mét cach nghi co ban méi vé phan mém dwa trén cac nén tang da
c6 sén trong thé gidi thwec hon 1a dwa trén nén tdng cla nhirng tinh toan. Lap trinh dinh hwéng dbi
twong sé té chirc phdn mém nhw 1a mét tap hop cac ddi twong ma két hop ca cau triuc di liéu va tinh
nang hoat dong. Viéc lam nay trai nguoc vai viéc 1ap trinh théng thudng khi ma cAu trac dir lieu va tinh

nang hoat déng chi dworc lién két 16ng 1éo véi nhau.

Déi twong: mot dbi twong sé& bao gdm mét ving di liéu riéng va tap hop cac phép toan trén dbi twong
— dwoc goi la cac bién phap. Céac bién phap cé thé cong khai hodc bi mat. Khéng thanh phan phan
mém nao dwoc phép doc hodc thay déi di¥ liéu riéng ctia mot déi twong mét cach truc tiép. Méi thanh
phan phan mém khac phai st dung cac bién phap céng khai trén dbi twong d6 dé doc va ghi dir liéu

trong cac vung di¥ liéu riéng clia ddi twong nay.
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Loai déi twong: bang cach quy dinh loai dbi twong (thworng theo dang xac dinh kiéu loai), c6 thé cho
phép tao ra mét sb lwong cac dbi twong cung loai, vi du: tAt ca cac qua trinh tao ra déu cé vung di liéu

riéng va cac bién phap dwgc xac dinh trong loai déi twong do.

Tinh (da) ké thira: mét loai ddi twong cé thé ké thira ving di liéu riéng va cac bién phap ctia mét (hodc
nhiéu) trong céac loai cao cap (cac loai dbi twong & nhanh trén trong phan cap), dwoc cho phép thém
vao mot sb dir liu riéng dé& bd sung cho cac bién phap hodc dé cai tién tinh nang thuc hién ctia cac

bién phap dé lai. St dung sw tinh da ké thira cé thé tao ra nhiéu cay loai dbi twong.

Tinh da thirc: cung phép toan co thé cho két qua khac nhau & trén céc loai dbi twong khac nhau, vi du:
phép toan ghi dbi twong cudi sé ghi cac gia tri cho déi twong cudi dé va phép toan ghi dbi twong tép sé
ghi céc gia tri cho dbi twong tép dé.

Nhwoc diém: ngdn ngi 1ap trinh dinh huéng déi twong co thé dan téi mot yéu ciu bd sung cho cac

ngudn lwc véi mot tac ddng tiéu cuwc téi hiéu nang cia hé théng.
D.58 Theo dbi theo vét
Muc dich

Muc dich cua viéc theo dbi theo vét 1a dam bao thé hién tat ca cac yéu cau co thé dwoc dap ng chinh

xac va khong tao ra tai liéu khong thé theo déi theo vét.
Mé ta

Viéc theo d&i theo vét theo cac yéu cau phai la cong viéc chinh trong qua trinh thdm dinh mot hé thdng

va phai dwa ra cac phwong phap dé cho phép chirng minh né trong subt cac giai doan cia vong doi.

Viéc theo ddi theo vét phai dwoc xem xét co thé ap dung cho ca cac yéu cau vé chirc ndng va khong

chirc ndng va phai dé cap cu thé tai:
a) Truy vét cac yéu cau theo thiét ké hodc cac dbi twong khac théda man né.
b) Truy vét cac dbi twong thiét ké theo cac dbi twong thuc hién ma tao ra chang.

c) Truy vét cac yéu cau va cac dbi twong thiét ké theo cac dbi twong hoat ddng va bao tri dwoc

yéu cau ap dung trong qua trinh st dung an toan va chinh xac hé théng.

d) Truy vét cac yéu cau, cac doi twong thiét ké, hoat ddng, van hanh va bao tri theo cac ké hoach

tham tra va kiém thtr va cac chi dan ky thuat quyét dinh kha nang chap nhan né.

e) Truy vét cac ké hoach thdm tra va kiém thi» va cac chi dan k§ thuat theo cac bao céo kiém thir

hoac theo cac bao cao khac ghi lai cac két qua cla viéc trng dung chung.
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Khi cac yéu cau, cac déi twong thiét ké hodc cac ddi twong khac dwoc trién khai thanh mot sb cac tai
liéu riéng biét, viéc truy vét phai dwoc duy tri trong cAu tric tai liéu va theo yéu cau phan cap.

DPAu ra cla qua trinh theo d&i theo vét phai tuy thudc vao viéc quan ly cau hinh hinh thirc.

D.59  Lap trinh mé ta (siéu lap trinh)

Muc dich

Ky thuat lap trinh mé ta cho phép cac 1ap trinh vién lam dwoc nhidu viéc hon trong cuing mét khoang

thoi gian khi ho muén thye hién ghi tt ca cac ma bang tha céng.
Mb ta

Lap trinh mé ta la viéc ghi cac chwong trinh trén may tinh ma cac chwong trinh nay sé ghi hoac diéu
khién cac chwong trinh khac (ho&c chinh né) chdng han nhw di liéu ctia ching hodc sé thwc hién mot

phan cong viéc trong thoi gian bién dich dwoc thuc hién theo cach khac lic chay chuong trinh.

Ngén nglr dwoc viét trong ky thuat 1ap trinh mé ta dwoc goi la siéu ngdn ngir. Ngdn ngi clia cac
chwong trinh ma dwoc diéu khién dwoc goi la ngdn nglr dbi twong. Kha nang clia mét ngdn nglv 1ap
trinh ma tr& thanh siéu ngdn ngir cta chinh né dwgc goi la sy phan xa hoadc tinh phan xa.

Sy phan xa la moét tinh nang ngdn nglv c6 gia tri dé 1am thuan loi cho viéc st dung lap trinh mé ta. Viéc
c6 ngdn ngi¥ lap trinh nhw kiéu loai di¥ liéu bac 1 (chdng han nhw ngén ngir 1ap trinh Lisp) ciing 1a rat
hiru ich. Ngén ngi 1ap trinh chung sé& dan ra mét thiét bi 1ap trinh mé ta trong pham vi mét ngén ngir,

theo hwdng nhirng ngdbn ng nay sé hd tro no.

Lap trinh mé ta thuwong lam viéc theo mét trong hai cach. Cach dau tién la lam 16 ra bén trong cuia dong
co dang chay bang ma lap trinh qua céc giao dién |ap trinh ng dung (APIs). Céach tiép can thir 2 |4
chay dong cac biéu thirc chudi ma chva cac cau lénh lap trinh. D6 d6, “chwong trinh c6 thé ghi
chwong trinh”. M&c du déu c6 thé sir dung ca hai cach tiép can trén nhung xu hwéng 1a st dung mot

trong hai cach.

D.60 Lap trinh hwéng tha tuc

Muc dich

Quy dinh cac bu¢c chwong trinh sé thuc hién dé dat dwoc trang thai mong mudn.
Mo ta

Lap trinh hwéng thi tuc dwa trén khai niém vé cau lénh quy trinh. Cac quy trinh, dwgc hiéu Ia cac thoi

quen, cac chuwong trinh con, cac bién phap hodc cac chirc ndng (khéng nén nhdm véi cac ham toan
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hoc, nhwng né ciing twong tw nhw cac ham dwoc s dung trong lap trinh chirc nang) don gidn bao
gdm viéc thwc hién mot loat cac bwdce tinh toan. Bat ctr quy trinh nao dwoc dua ra thi déu cé thé dwoc

goi tai bat clr thdi diém nao trong khi chay chwong trinh, bao gédm céac quy trinh khac hoac chinh né.
D.61 Lwoc d6 ham tuan tw

Muc dich

M6 ta cac thuat toan chwong trinh dwéi dang lwgc dé.

Mo ta

Céc thanh phan cta lwoc d6 ham tudn tw cho phép phan viing mét nhém cac thuat toan ng dung vao
trong mot tap hop cac bwdc va cac qua trinh chuyén déi dwoc lién két véi nhau béng cac duwéng dan
trwc tiép. Ung véi trng bwdc la mot tap hop cac hoat dong, va &ng véi tirng chuyén dbi 1a mét diéu
kién chuyén dbi. Vi cac yéu td cla lwgc dd ham tuan tw yéu cau lwu trir théng tin trang thai, nén chi
nhirng nhdm céc thuat toan trng dung ma cé thé dwoc cAu tric bang viéc st dung cac yéu té nay maoi

chinh la cac khéi chirc nang.

Xem muc 2.6 trong tiéu chuén EN 61131-3:2003.
D.62 So do bac thang

Muc dich

Mb ta chwong trinh dwéi dang so d6.

M6 ta

Xem muc 4.2 trong tiéu chuén EN 61131-3:2003.
D.63  So do6 khéi chirc ning

Muc dich

Mb ta chirc nang gitra cac bién dau vao va cac bién dau ra dudi dang so dé.
Mo ta

Xem muc 4.3 trong tiéu chuan EN 61131-3:2003.
D.64 Lwoc dod trang thai hodc so db trang thai
Muc dich
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Mb ta hoat dong ctia mét hé thdng duéi dang so db.
Mo ta

Lwoc dd trang thai hay so dd d6 trang thai dwoc str dung d& mé ta hoat ddng ctiia mét hé théng. Cac
so dd trang thai md ta cac trang thai c6 thé cla moét dbi twong chang han nhw cac tinh hudng xay ra.
Trén tirng so d6 thwong sé biéu dién cac déi twong ciia mot loai doc lap va vét trang thai khac nhau

clia cac dbi twong trong hé théng.

So db trang thai c6 thé dwoc sir dung dé biéu dién dudi dang biéu db cac co ché chuyén dbi trang thai
hiru han. So' dd nay duoc gidi thiéu béi Taylor Booth trong cudn sach “ly thuyét may tw déng va may

tuan ty”. Mot dang biéu dién khac 1a théng qua bang chuyén déi trang thai.

Hinh thirc co ban cla so dd chuyén déi trang thai dbi véi mét co ché chuyén déi trang thai la mét so

dd chi dan.

D.65 Lap moé hinh div liéu
Muc dich

Dé tao ra mot mé hinh di liéu.
Mo ta

Viéc 1ap mé hinh di¥ liéu trong khoa hoc may tinh la qua trinh tao ra mét mé hinh di liéu béng cach ap

dung cac ban md tai moé hinh dir liéu hinh thirc sir dung cac ky thuat lap md hinh di liéu.

M6t mé hinh di liéu trong k§ thuat phan mém 1a mét mé hinh co ban mé ta cach thire truy cap va thé
hién di liéu. Cac mé hinh di¥ liéu dwoc s dung chi yéu dé xac dinh cac dbi twong div liéu va mbi
quan hé gitva cac dbi twong di¥ liéu trong pham vi quan tam. Mét sé &ng dung dién hinh ctia cac mo
hinh co s& di¥ liéu bao gdm hé tro’ viéc xay dwng co sé& di liéu va tao diéu kién cho viéc trao dbi di
liéu trong mét linh virc quan tdm dac biét. Cac mé hinh dir liéu dwoc quy dinh theo ngdn ngir lap mo

hinh dir liéu.

D.66 So doé / biéu dé ludng diéu khién
Muc dich

Mb ta hoat dong ctia hé théng dwéi dang so dé.

M6 ta
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Trong khoa hoc may tin, so’ d6 ludng diéu khién hay biéu dé ludng diéu khién (CFG) la mét cach dién
dat, st dung cac dién giai biéu do, tat ca cac dwdng chay ma co thé dwoc nghién clru ky luéng qua
mot chwong trinh trong qué trinh chay chwong trinh. Tirng nut trong so' dé biéu dién mét khéi co ban,
vi du, phan tuyén tinh cGa doan ma ma khéng co6 bat ky bwdc nhdy hay cac muc tiéu nhay nao; cac
muc tiéu nhay bat ddu maét khéi va cac budc nhay két thic mot khdi. Cac canh truc tiép dwoc st dung
dé thé hién cac bwdc nhay theo ludng diéu khién. Trong hau hét cac thé hién, cé 2 khéi dwoc ki hiéu
dac biét: khdi dau vao, théng qua cac cdng vao diéu khién vao trong so dd ludng, va khdi dau ra, thong
qua cac nhanh ludng diéu khién.

So db lubng diéu khién l1a can thiét dbi vai viéc tbi wu héa chwong trinh bién dich va cac chwong trinh
phan tich tinh.

Tinh nang v&i cling 1a mot dac tinh so' dd hivu ich khac trong viéc toi wu héa. Néu mét khéi / so dd con
khong dwoc két ndi véi so dd con ma chiva khbi dau vao thi khéi d6 sé khong chay dwoc trong bat ci
lwot chay chwong trinh nao, va vi vay né la ma khéng chay duwoc (ma thira); né cé thé dwoc loai bd an
toan. Néu khédi dau ra khdng chay dwoc tir khdi dau vao thi né sé hién thi mét vong I&p vé han. Mét 1an
nira ma chét va mot sé vong 1ap vo han cé thé xay ra ngay khi 1ap trinh vién khong viét ma rd rang theo
cach: t6i wu hoéa gidbng nhw viéc sao chép (lan truyén) hang sé va gan hang sb theo tién trinh nhay cé
thé nhap nhiéu khdi co ban thanh mét, lam cho céc canh bj loai b khdi so' db ludng diéu khién, vi du

c6 thé lam mét két ndi cac bd phan clia so dé.

Thuét ngl

Nhirng thuat ngir nay duwoc sir dung phd bién khi néi dén cac so d6 lubng diéu khién.
Khéi dau vao

Khdi ma qua do tat ca cac ludng diéu khién di vao so dé.

Khéi dau ra

Khdi ma qua do tat ca cac ludng diéu khién ra khéi so db.

D.67 So dé chudi

Muc dich

M6 ta sw twong tac gitka cac qua trinh hodc cac thanh phan dwdi dang so db.
M6 ta

So dd chubi la mét dang so d6 twong tac, ma qua d6 cho thay cach thirc cac qua trinh hodc cac thanh

phan hoat ddng cung nhau va theo thir tw.
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D.68  Cac bién phap chi dan dang bang
Muc dich

Muc dich la d& dwa ra mot bién phap da dwoc tiéu chudn hda trong viéc xac dinh cac chic nang

hwéng theo di¥ liéu ctia hé théng.
Mo ta

Dién giai dang bang chang han nhw cac bang diéu khién tin hiéu 1a bién phap chuan chi trong viéc ghi

lai cac yéu cau lap dat cu thé dbi véi mot hé thdng tin hiéu duwdng sét.

Ky thuat nay 1a phu hop khi cac kiéu loai mbi quan hé gitra cac thanh phan cta hé thdng dwoc tiéu

chuan héa.

Uu diém: dinh dang ctia bang trong tirng linh vc cé thé dap ng nhw la mét danh muc kiém tra trong

qua trinh thdm tra.
D.69 Ngon ngir lap trinh chuyén dung
Muc dich

Muc dich 1a dé& dwa ra bién phap quy dinh chirc nang cia mét hé théng hwéng div liéu bang cach st
dung céac khai niém va cac thuat nglr d& dang st dung b&i cac ky sw &ng dung 1a nhirtng ngudi khéng
quen v&i ngdn ngi 1ap trinh truyén théng.

Mo ta

Mét ngdn ngiv lap trinh chuyén dung dién hinh két hop céac cAu trac didu khién ciing giébng nhuw cac

ngdn ngi lap trinh cao cap truyén théng va&i cac toan tir ma chuyén dung cho tirng kiéu loai hé théng.

Ky thuat nay la phu hop khi cac cac quyét dinh Boolean can dwoc quy dinh, nhung co thé ciing dwoc

trng dung & nhirng vi tri khac.

Uu diém: linh hoat, cho phép tao ra di¥ liéu trong cac trworng hop bat thwérng ma khong thé du doan

trwde khi hé thdng duoc thiét ké tir gbce.
D.70  Ngén ngir mé hinh héa hgp nhat - UML
Muc dich

Dé biéu dién cac chwong trinh phan mém va céc tao tac lién quan theo phwong thirc ma cho phép lam
gidm dd phirc tap bang cac bién phap co ban. Bang cach cho phép l1ap mé hinh mét thiét ké hién cé
hay da Ién ké& hoach theo nhiéu loai s d6, ngdn nglr mé hinh héa hop nhét lam thuan loi cho viéc
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danh gia cac dac tinh ky thuat chinh cla thiét ké& trén nén cla cac biéu dién & cac cap chi tiét phu hop.
UML thwéng dwoc st dung trong qua trinh phat trién hwéng mé hinh, dwoc hd tro bang cac san pham
thwong mai. Phwong thirc phét trién nay nham muc dich nang cao chét lwong phdn mém va nang suét

clia nhirng ngwdi phét trién bang viéc str dung cac ngdn ngtr md hinh héa cép cao.
Mo ta

UML 1& mét ngdén ngtr md hinh héa da nang tiéu chuan, bat ngudn tir viéc st dung cac ngdn ngiv chi
dan phan mém dinh hwéng bang so d6. Dwa vao truyén théng nay, UML da tai s dung nhiéu khai
niém va bién phap ctia cac ngdn ngi¥ 1ap trinh cé trwdc. Nhirtng md hinh nay dwoc 1ap theo mot hoac
nhiéu loai so d6, dwoc phan loai nhw 1a cac so d6 cau tric va cac so dd hoat dong, the latter ciing bao
gdm bdn loai so dd dwoc phan loai nhw 1a cac so db twong giao.

Cac so db cu truc:

e So dd goi (nhdm phan t&r): thé hién nodi dung clia cac mdi quan hé gitra cac goi khac nhau,

tirng gai thi chira cac phan t& clia mé hinh lién quan.

e So d6 16p: quy dinh cac loai déi twong véi cac tinh nang khac nhau cia chidng va mbi quan hé

clia chling véi cac loai déi twong khac, dwa trén sy thich nghi clia cac so d6 thuc thé két hop.
e So db dbi twong: thé hién cach thirc cac dbi twong khac nhau lién quan dén nhau.

e So dd cAu tric hdn hop: thé hién cAu tric bén trong ctia mot bd phan loai (chdng han nhu mét

|&p hodc mét thanh phan) va cac diém twong giao cia nd véi cac bd phan khac cia hé théng.

e So db thanh phan: thé hién cac thanh phan ma bao gbm hé théng, cac giao dién bén ngoai,

cac twong tac va méi quan hé cla cac thanh phan.

e So db trién khai: quy dinh cach thirc phan mém dwoc phan phdi qua cac nén tadng chay
chwong trinh.

Cac so dd hoat dong:

e So dd hoat ddng: m6 ta hoat ddng clia thuat toan, bang viéc st dung sw thich nghi ctia so d6

truyén thdng ma cho phép viéc lap mé hinh chuyén déi di liéu va chay déng thoi.

e So dd chuyén dbi trang thai: mé ta cac hoat ddng hwdng theo tinh huéng bang bién phap co

ché chuyén ddi trang thai hiru han (so’ dd chuyén dbi trang thai).

e So dd chirc nang: dwa ra cach nhin bao quat (t trén xudng) cach st dung cua hé thdng ciing

nhw cach nhin hé théng tr bén ngoai. So' db nay hién thi nhirng chirc ndng clia hé théng hoac cac I6p
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va twong tac cta hé thdng véi thé gidi bén ngoai. So dd ciing dwgc dung trong qua trinh phan tich hé

thdng dé& nadm bat dwoc yéu ciu cta hé thdng va hiéu dwoc sy hoat dong cua hé théng.

e So db twong tac (so d6 giao tiép, so dd twong tac tdng quan, so dd chudi, so dd thdi gian):

mo ta cac tinh hudng bao gébm céac hoat déng dwoc thwe hién béi cac dbi twong giao tiép.

Trong khi UML la ngén ngir lap mé hinh tbng quat, cac giai thich chuyén dung c6 thé dworc tao ra béng
cac mau. Bang viéc cai tién cac khai niém UML tiéu chuan, cac mau cé thé tao ra cac dién giai bang
cach st dung cac sw mé rong dwoc xac dinh trong mau dé. Bang cach nay, UML duoc st dung nhw 1a

nén tang dé xac dinh cac ngdn ngi 1ap trinh chuyén dung.
D.71 Ngon ngiv 1ap trinh chuyén dung
Muc dich

Dé thé hién cac chwong trinh phan mém va céc tao tac lién quan theo mét ngdn ngir phu hop cho mét

linh vwe cu thé.
Mo ta

Ngén ngir lap trinh chuyén dung (DSL) la mot ngdn ngi¥ 1ap trinh, chi dan ky thuat ho&c 1ap md hinh
duwoc tao ra chuyén dé xt ly cac van dé theo mét linh vwe (rng dung cu thé ho&c linh virc van dé hoac
v&i mot ky thuat cu thé. Ngbn nglr nay dwa trén cac khai niém va cac tinh nang lién quan t&i linh vyc
nay. Cac ngdn nglr chuyén dung ciing dwoc biét dén nhw 1a cac ngén ngi Iap trinh véi muc dich déc
biét trai ngwoc véi cac ngdn nglr lap trinh v&i muc dich chung hodc cac ngdn nglr lap mo hinh nhw
Java va UML.

Mbt trong nhirng loi ich quan trong ctia cac ngdn ngi 1ap trinh chuyén dung la dé dién dat va xt ly cac
van dé trong mét linh viec cu thé ma khoéng can hiéu vé 1ap mé hinh, chi dan ky thuat, 1ap trinh. Vi mét
hau qua, cac chwong trinh, cac chi dan ky thuat hodc cac mé hinh co thé dwoc taora & cép cao hon,
c6 thé tr nguoi st dung cudi cung. Bang cach dwa ra cac cau tric phu hop véi linh viec nay va céac
bién phap cé thé dé tao ra doan ma tw dong, ngdn ngir 1ap trinh chuyén dung ciing lam tng nang suét
lam viéc cua lap trinh vién va chét lwgng san phdm tao ra. Viéc tao ma dwoc thwe hién chi yéu gibng
nhw bd tao rng (rng st dung DSL nhuw la dau vao.
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