
THÔNG TIN VỀ TRIỆU HỒI SẢN PHẨM 
 

I. Thông tin chung 

1. Mã số đợt triệu hồi THSP/2014/10 Ngày công bố: 16/09/2014 

II Thông tin chi tiết 

2. Nhà sản xuất: Công ty HONDA Việt Nam 

 Địa chỉ: Phường Phúc Thắng, thị xã Phúc Yên, tỉnh Vĩnh Phúc 

3. Loại phương tiện: Ô tô con 

4. Nhãn hiệu: HONDA 5. Số loại CIVIC 18L AT, CIVIC 1.8L 
MT, CIVIC 2.0L AT, CR-V 
2.0L AT, CR-V 2.4L AT 

6. Thời gian sản xuất: 23/07/2012 ~ 22/07/2014 

7. Số khung (VIN): --- (Xem Danh sách các xe đính kèm) 

8. Số động cơ: --- --- 

9. Số lượng xe triệu hồi: 322 xe (132 xe CIVIC 1.8L AT và 1.8L MT; 48 xe CIVIC 2.0 AT; 65 
xe CR-V 2.0L AT  và 77 xe CR-V 2.4L AT). 

10. Nội dung triệu hồi: Thay thế bộ thổi túi khí phía trước của người lái của các xe HONDA 
CIVIC 18L AT, CIVIC 1.8L MT, CIVIC 2.0L AT, CR-V 2.0L AT, CR-
V 2.4L AT bị ảnh hưởng (túi khí lắp trên vô lăng). 

11. Địa điểm thực hiện:  Tại tất cả các đại lý và trạm dịch vụ ủy quyền của HONDA Việt Nam 
(xem danh sách các đại lý ủy quyền đính kèm). 

12. Thời gian kiểm tra, sửa chữa dự kiến: 1 giờ/ 1 xe. 

13. Thời gian thực hiện: Bắt đầu từ 03/10/2014 

14. Chi phí sửa chữa: Công ty HONDA Việt Nam và các đại lý được ủy quyền sẽ kiểm tra và 
thay thế miễn phí bộ thổi túi khí phía trước người lái của những xe bị ảnh 
hưởng 

15. Khuyến cáo người sử 
dụng: 

Túi khí an toàn trang bị trên các xe nhằm giảm thiểu các rủi ro tai nạn 
liên quan đến con người hoặc giảm thiểu chấn thương ở vùng đầu, cổ, 
ngực và mặt của người lái và hành khách khi xe bị va chạm từ phía trước. 
Khi xảy ra va chạm đủ mạnh, bộ điều khiển nhận được tín hiệu sẽ cung 
cấp dòng điện để kích nổ túi khí, bộ thổi khí sẽ tạo khí nhằm tạo ra một 
túi đệm khí tránh cho một số bộ phận của cơ thế người va chạm trực tiếp 
với các phần cứng của xe, sau đó túi khí sẽ tự động xả hơi để không làm 
kẹt người lái và hành khách trong xe. Do lỗi lắp nhầm linh kiện vách 
ngăn trong công đoạn lắp bộ thổi túi khí phía bên người lái xe của nhà 
cung cấp có thể dẫn đến hiện tượng bịt kín khe thóat khí trong quá trình 



kích nổ và làm cho áp suất tăng lên bất thường. 

Việc tăng áp suất này có thể làm cho bộ thổi khí bị phá hủy, các linh kiện 
có thể bị bung ra gây nguy hiểm cho người lái xe và làm mất tác dụng 
của túi khí.  

Đối với các xe do HONDA sản xuất được nhập khẩu vào Việt Nam thuộc 
diện triệu hồi theo công bố của công ty HONDA Nhật Bản, nếu được yêu 
cầu, Công ty HONDA Việt Nam sẵn sàng trợ giúp, liên hệ để kiểm tra 
thông tin và thay thế miến phí theo chương trình triệu hồi (nếu thuộc đối 
tượng triệu hồi và được yêu cầu từ công ty HONDA Nhật Bản).Các xe 
thuộc diện triệu hồi cần đưa ngay đến các Đại lý được ủy quyền để kiểm 
tra thay thế hoặc liên hệ với công ty HONDA Việt Nam để được hướng 
dẫn chi tiết hoặc tư vấn trực tiếp theo số hotline 1800555548 hoặc 
18008001 hoặc website www.honda.com.vn. 

16. Ghi chú:  Các chủ phương tiện có thể cung cấp thông tin phản ảnh về chiến dịch 
triệu hồi sản phẩm tới Cục Đăng Kiểm Việt Nam theo địa chỉ:  

Số 18 đường Phạm Hùng – Mỹ Đình – Từ Liêm – Hà Nội 

Điện thoại: 04 –37687509    Fax: 04-37684730 
 



Danh sách các cơ sở đại lý ủy quyền thực hiện chương 

trình triệu hồi sản phẩm 
 

STT Tên đại lý, CSBH Địa chỉ Số điện thoại 

1 Honda Ôtô Tây Hồ 197A Nghi Tàm, phường Yên Phụ, 
quận Tây Hồ, TP Hà Nội 04 37192299 

2 Honda Ôtô Giải 
Phóng 

Km9 Quốc lộ 1A, phường Hoàng Liệt, 
quận Hoàng Mai, Hà Nội 04 62886868 

3 Honda Ôtô Kim 
Thanh 

Số 6, đường 3 tháng 2, phường 15, quận 
11, TP Hồ Chí Minh 08 38662222 

4 Honda Ôtô Cộng 
Hòa 

18 đường Cộng Hòa, phường 4, quận 
Tân Bình, TP Hồ Chí Minh 08 38116868 

5 Honda Ôtô Đà 
Nẵng 

178 đường 2/9, Phường Hòa Cường 
Bắc, Quận Hải Châu, TP Đà Nẵng 05113 788888 

6 Honda Ôtô Vinh Đại lộ Lê -nin, phường Hưng Dũng – 
Thành phố Vinh – Tỉnh Nghệ An 038 3523789 

7 Honda Ôtô Mỹ 
Đình 

Số 2, Đường Lê Đức Tho, phường Mai 
Dịch, quận Cầu Giấy, Hà Nội 04 37631838 

8 Honda Ôtô Biên 
Hòa 

B04, KP3, Khu thương mại Amata, P. 
Long Bình, Biên Hòa, Đồng Nai 061 8899 768 

9 Honda Ôtô Hải 
Phòng 

Lô 26 Lê Hồng Phong, quận Ngô 
Quyền, Hải Phòng 0313 246666 

10 Honda Ôtô Long 
Biên 

447 Nguyễn Văn Linh, Phường Phúc 
Đồng, Quận Long Biên, TP. Hà Nội 04 3875 6666 

11 Honda Ôtô Phước 
Thành 

63 Võ Văn Kiệt, Phường An Lạc, Quận 
Bình Tân, TPHCM 08 3817 2222 
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2.0 AT (2CZ) RLHFB3628EY300067
2.0 AT (2CZ) RLHFB3622EY300064
1.8 MT(2CZ) RLHFB2524EY300126
1.8 MT(2CZ) RLHFB2529EY300235
1.8 AT (2CZ) RLHFB2623EY300293
1.8 AT{2CZ) RLHFB2628EY300287

R20A52270073
R20A52270063
R18Z12530130
R18Z12530236
R18Z12530283
R18Z12530290

..r

20140322
20140322
20140331
20140602
20140707
20140707

HVN
HVN

Stock in HVN Lo
Stock in HVN Lo
Stock in HVN Lo
Stock in HVN Lo
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Oanh sach so VIN cac xe bi loi tui khf
Tontc;!i 8c;!i Iy
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CIVIC 2.0 AT (2CZ) RLHFB3620EY300130 R20A52270132 20140509 IemHoa v
CIVIC 1.8 AT (2CZ) RLHFB262XEY300257 R18Z12530250 20140603 Giai Ph6ng v
CIVIC 1.8 AT (2CZ) RLHFB2628EY300290 R18Z12530284 20140707 My Dinh v
CIVIC 1.8 Ar(2CZ) RLHFB2625EY300294 R18Z12530293 20140707 Giai Ph6ng v
CIVIC 1.8 AT (2CZ) RLHFB2625EY300280 R18Z12530286 20140705 CQng Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2CZ) RLHFB2627EY300314 R18Z12530328 20140722 Bien Hoa v
Tona 6



Danhsach so VIN cac xe bi loi tui khf
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CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2523CY200046 R18Z11530045 20120811 Bien Hoa v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2528CY200057 R18Z11530053 20120814 Bien Hoa v
CIVIC 1.8 MT"(2HC) RLHFB252XCY200061 R18Z11530061 20120810 Bien Hoa v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2523CY200063 R18Z11530063 20120810 Bien Hoa v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2521CY200062 R18Z11530062 20120808 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2529CY200066 R18Z11530065 20120807 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2528CY200060 R18Z11530055 20120920 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2529CY200052 R18Z11530047 20120807 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2528CY200043 R18Z11530042 20120811 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2525CY200047 R18Z11530048 20120811 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2520CY200053 R18Z11530046 20'120808 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2529CY200049 R18Z11530054 20120806 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2526CY200042 R18Z11530041 20120808 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB252XCY200058 R18Z11530060 20120808 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2522CY200054 R18Z11530058 20120808 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2521CY200059 R18Z11530050 20120807 C(>ng Hoa v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2527CY200051 R18Z11530059 20120807 C(>nQHoa v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2525CY200064 R18Z11530066 20120808 £)a Nang v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2625CY200029 R18Z11530023 20120801 Vinh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2626CY200024 R18Z11530020 20120802 Hai Phong v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2623CY200031 R18Z11530024 20120801 Tay He v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2620CY200035 R18Z11530036 20120728 Vinh v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3621CY200017 R20A51270013 20120811 Bien Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2629CY200017 R18Z11530021 20120726 MyBinh v
CIVIC. 1.8 AT (2HC) RLHFB262XCY200026 R18Z11530032 20'12Q730 Long Bien . v
CIVIC 11.8 AT (2HC) RlHFB2622CY200036 R18Z11530033 20120730 I Ba Nang v
CIVIC 11.8 AT (2HC) IRLHFB2622CY200022 R18Z11530019 20120802 HaiPhong v
CIVIC 11.8 AI (2HC) RLHFB2623CY200028 R18Z11530022 20120728 I Myv]nh I vI

CIVIC 11.8 AT (2HC) RLHFB2625CY200032 R18Z11530035 . 20120730 I Bien Hoa v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3620CY200011 R20A51270016 20120730 HaiPhong v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2620CY200018 R18Z11530031 20120730 Giai Ph6ng v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3629CY200010 R20A51270015 20120730 HaiPhong v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3624CY200013 R20A51270014 20120730 Kim Thanh v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3628CY200032 R20A51270032 20120730 £)a NanQ v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3621CY200020 R20A51270021 20120731 Long Bien v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2521CY200045 R18Z1-1530043 20120806 £)a Nang v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2526CY200039 R18Z11530039 20120807 Bien Hoa v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3625CY200022 R20A51270019 20120730 Bien Hoa v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2522CY200040 R18Z11530038 20120809 C(>ngHoa v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2522CY200037 R18Z11530037 20120807 £)a Nang v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3625CY200005 R20A51270005 20120730 Vinh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB262XCY200091 R18Z11530092 20120809 Vinh v

. CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB262XCY200088 R18Z11530069 20120801 Phll'cYcThanh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2624CY200085 R18Z11530074 20120803 Tay He v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2621CY200075 R18Z11530073 20120801 LonQBien v
CIVIC 11-8AT (2HC) RLHFB2626CY200072 R18Z11530068 20120804 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2620CY200083 R18Z11530078 20120813 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2627CY200081 R18Z11530072 20120801 MyBinh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2626CY200086 R18Z11530077 20120804 Tay He v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2624CY200068 R18Z11530076 20120811 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2628CY200090 R18Z11530088 20120804 C(>ngHoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2629CY200082 R18Z11530085 20120803 C(>ng Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2627CY200078 R18Z11530087 20120806 My £)inh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2622CY200084 R18Z11530086 20120806 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2623CY200076 R18Z11530075 20120801 C(>ng Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2629CY200079 R18Z11530071 20120803 My £)inh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2520CY200196 R18Z11530203 20120914 My £)inh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2625CY200161 R18Z11530166 20120814 C(>ng Hoa v
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CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2526CY200204 R18Z11530204 20120919 CQng Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2623CY200157 R18Z11530154 20120813 Phtr6'c Thanh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2625CY200144 R18Z11530155 20120813 CQng Hoa v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3625CY200036 R20A51270042 20120813 ray He v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3621 CY200051 R20A51270050 20120919 Kim Thanh v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3623CY200049 R20A51270044 20120813 Kim Thanh v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3629CY200041 R20A51270035 20120814 My£>inh v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3622CY200060 R20A51270054 20120813 CQng Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2622CY200120 R18Z11530120 20120806 Giai Ph6nQ v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3624CY200044 R20A51270045 20120808 Bien Hoa v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB362XCY200047 R20A51270046 20120810 ray He v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2627CY200114 R18Z11530124 20120810 LonQBien v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3625CY200053 R20A51270060 20120813 HaiPhong v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB362XCY200064 R20A51270059 20120808 Bien Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2629CY200129 R18Z11530134 20120810 Tay He v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3626CY200045 R20A51270062 20120815 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2627CY200 145 R18Z11530144 20120810 ray He v
CIVIC 1.8AT (2HC) RLHFB2626CY200153 R18Z11530.149 20120811 ray Ho v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2629CY200132 R18Z11530136 20120811 CQngHoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2621CY200142 R18Z11530135 20120811 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2623CY200160 R18Z11530162 20120816 CQng Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2623CY200174 R18Z11530164 20120814 Phtrac Thanh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB262XCY200155 R18Z11530157 20120811 LonQBien v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2622CY200179 R18Z11530178 20120814 HaiPhong v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2625CY200175 R18Z11530167 20120814 Vinh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2624CY200166 R18Z11530169 20120814 CQng Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2627CY200162 R18Z11530165 20120813 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2626CY200167 R18Z11530168 20120813 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2527CY200194 R18Z11530195 20120917 My £>inh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2522CY200202 R18Z11530199 20120918 Giai Ph6ng v
CIVIC 11.8 MT (2HC) RLHFB2524CY200203 R18Z11530201 20120917 My £>inh v
CIVIC' 1..8MT (2HC) RLHFB2529CY2Q0200 R18Z11530197 2012Q917 ray He . v
CIVIC 11.8 MI (2HC) RLHFB2526CY200199 R18Z11530196 20120918 I Tay He v
CIVIC .1.8 [ViI (2HC) RLHFB2520CY200201 R18Z11530198 20120911 va Nang v
CIVIC [2.0 Ai (2HC) RLHFB3629CY200105 R20A51270111 20120823 ! CQng Hoa v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3623CY200102 R20A51270101" 20120823 Kim Thanh v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3622CY200107 R20A51270105 20120824 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2624CY200233 R18Z11530232 20120829 Bien Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2621CY200223 R18Z11530223 20120828 CQng Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2628CY200221 R18Z11530222 20120828 CQnQHoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2620CY200231 R18Z11530233 20120829 Vinh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB262XCY200236 R18Z11530234 20120905 My £>inh v .
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2625CY200225 R18Z11530224 20120908 My £>inh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2626CY200220 R18Z11530219 20120828 CQng Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2628CY200235 R18Z11530235 20120829 Bien Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB262XCY200219 R18Z11530218 20.120828 Kim Thanh v
CIVIC 1.8AT (2HC) RLHFB262XCY200270 R18Z11530275 20120908 CQnQ Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2627CY200274 R18Z11530273 20120907 Phtrac Thanh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2628CY200218 R18Z11530220 20120828 CQng Hoa v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2525CY200355 R18Z11530355 20120919 Giai Ph6ng v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2527CY200342 R18Z11530342 20120925 My£>inh v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3627CY200183 R20A51270181 20120917 CQng Hoa v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2522CY200359 R18Z11530360 20120919 Bien Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2629CY200695 R18Z11530692 20121219 8a Nang v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2621CY200688 R18Z11530691 20121219 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2620CY200682 R18Z11530681 20121218 My8inh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB262XCY200673 R18Z11530664 20121214 CQng Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2623CY200689 R18Z11530688 20121218 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2622CY200781 R18Z11530781 20121227 Phtrac Thanh v
CIVIC 1.8 AT (2HC) RLHFB2625CY200757 R18Z11530756 20121226 Kim Thanh v
CIVIC 2.0 AT (2HC) RLHFB3629DY200350 R20A51270341 20130318 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2523DY200839 R18Z11530837 20130424 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2522DY200833 R18Z11530831 20130424 My £>inh v
CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB2528DY200836 R18Z11530833 20130423 Phtrac Thanh v
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CIVIC 1.8 MT (2HC) RLHFB252XDY200837 R18Z11530839 20130424 Da Nang v
CIVIC 1.8 AT (2CZ) RLHFB2624EY300089 R18Z12530088 20140217 PhU'cYc Thanh v
CIVIC 1.8 AT (2CZ) RLHFB2621EY300065 R18Z12530064 20140220 My Dinh v
CIVIC 1.8 AT (2CZ) RLHFB2622EY300074 R18Z12530074 20140217 PhU'cYcThanh v
CIVIC 1.8 AT (2CZ) RLHFB2626EY300062 R18Z12530061 20140217 Bien Hoa v
CIVIC 1.8 AT (2CZ) RLHFB2623EY300066 R18Z12530073 20140217 Kim Thanh v
CIVIC 1.8 AT (2CZ) RLHFB2625EY300084 R18Z12530084 20140217 My Dinh v
CIVIC 2.0 AT (2CZ) RLHFB362XEY300054 R20A52270051 20140211 ray He v
CIVIC 2.0 AT (2CZ) RLHFB3627EY300058 R20A52270050 20140212 PhU'cYcThanh v
CIVIC 2.0 AT (2CZ) RLHFB3626EY300035 R20A52270031 20140212 ray He v
CIVIC 2.0 AT (2CZ) RLHFB3620EY300046 R20A52270034 20140211 CQng Hoa v
CIVIC 2.0 AT (2CZ) RLHFB3626EY300052 R20A52270042 20140211 CQng Hoa v
CIVIC 2.0 AT (2CZ) RLHFB3621EY300038 R20A52270032 20140211 Bien Hoa v
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