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THONG TIN TRIEU HOI SAN PHAM

Thoéng tin chung
Ma so dot triéu h6i  : THSP/2026/18 Ngay cong bo: 29/05/2026

. Thong tin chi tiét

Nha nhap khau, phan : Coéngty TNHH 6 t6 A Chau
ph6i/ Nha san xuat xe
trong nuéc S8 6B Ton Pirc Thang, phwong Sai Gon, Tp.HCM

Nha san xuat xe tai ~ : Audi AG - Ingolstadt

nuoc ngoai D-85045 Ingolstadt, Bararia, Germany
Loai phwong tién : O t6 con
Nhin hiéu . AUDI 6.56 logi: - CENABE (Audi E-tron);

2: GEGBVC (Audi Q8 E-tron)

Thoi gian sdn xudt  : T 02/02/2018 dén 11/06/2024
S6 khung (s6 VIN)  : Xem danh s&ch dinh kem

S6 dong co : Xem danh sach dinh kem
S6 lvong xe triéu hoi  : 9 chiéc
Noi dung triéu hoi : Chuwong trinh triéu hoi dé kiém tra va/hodc thay thé moi noi

bu 16ng clia can day gitra ban dap phanh va bd tro Iwc phanh
xe Audi E-tron & Q8 E-tron duwgc san xuat trong khoang
thoi gian 02/02/2018 dén 11/06/2024 do cong ty TNHH O T6
A Chéau nhap khiu va phan phdi theo chuong trinh triéu hoi
sO hiéu 46P7 ctia hang Audi AG.

Dia diém thuc hién : Tai tat ca cac dai ly va tram dich vu Oy quyén cia Céng ty TNHH
6 t6 A Chau trén toan quéc (Xem danh sach dinh kém).

Thoi gian kiém tra, stra chira duw kién :1 h/xe

Thoi gian bat dau thuc hién : 21/05/2026

Thoi gian dv kién két thic : 21/05/2029

Chi phi stra chita : Cong ty TNHH 6 t6 A Chéu va céc dai ly dwoc Gy quyén sé kiém

tra, khac phuc mién phi 16i ctia nhitng xe bi anh hwdng
Khuyén cao nguoi sir dung
Hién twong:
Trong qua trinh st dung va van hanh xe, bu 16ng clia can day gitra ban dap phanh va bd
trg lwc phanh cé thé khong duoc siét chat theo yéu cau ki thuat, xe van cé thé giam tdc
bang chirc nang phanh khan cép cé kiém soét, chirc ning nay dwoc van hanh bang cach
nhéan va gilr nit phanh tay dién t& trén bang diéu khién trung tdm, vi ly do an toan, can




phai kiém tra va xr ly van de.

Nguyén nhan:

Nguyén nhan duoc xac dinh la do bu l6ng ctia can day gitta ban dap phanh va bo tro luc
phanh c6 thé khong duoc siét chat theo yéu cau ky thuat. D€ khac phuc 16i nay, can kiém
tra m&i ndi bu 16ng trén céac xe bi anh hwéng.

Hién tai Audi AG chua ghi nhan bat ky tredng hop nao gay mat an toan cho nguoi trén xe
lién quan dén 16i trén . Tuy nhién dé dam bao an toan cho khach hang s dung xe tai Viét
Nam, Audi Viét Nam quyét dinh thuc hién triéu hoi toan bd cac xe Audi E -tron & Q8 E-
tron duoc san xudt trong khoadng thoi gian 02/02/2018 dén 11/06/2024 dwoc nhap khau va
phan phoi chinh thirc tai thi treong Viét Nam dé kiém tra va/ hodc thay thé linh kién nay.
Dai voi cac xe do cong ty khac phan phdi thudc dién triéu hoi theo cong bb ctia Audi AG,
V& co ban viéc triéu hoi cac xe nay thudc trach nhiém clia co s¢ nhap khau. Tuy nhién, néu
khach hang mang xe t&i cac dai ly Gy quyén cta Audi Viét Nam (Cty TNHH O Té A
Chau) dé yéu cau xtr ly, chiing toi ciing rét san sang ho trg lién hé véi cong ty me (Audi
AG) dé xem xét va thuc hién kiém tra va stra chira khi dwoc s chap thuan (ap dung cho
xe cac Bd Ngoai Giao hodc nhap khau theo dang di chuyén tai san).

DE biét thém cac thong tin chi ti€t vé chwong trinh triéu hoi cé thé lién hé voi Cty TNHH
O Td A Chau hodc cac dai ly Gy quyén ctia Audi Viét Nam hoc truy cap vao duong link:
Tiéng Anh: http://www.audi.vn/sea/web/vnen/recall-campaign.html

Tiéng Viét: http://www.audi.vn/sea/web/vnvi/recall-campaign.html

Hodc c6 thé lién hé dén s6 dién thoai: 028 3911 8006 dé dugc hd tro.

IV. Céc chl phuwong tién co thé cung cap thong tin phan anh vé chién dich triéu hoi san

pham t¢i Cuc Bang Kiém Viét Nam theo dia chi:

S6 18 dwong Pham Hung — P.My Binh 2 — Q.Nam Tl Liém — Tp.Ha Noi
Pién thoai: 024 -37687509 Fax: 024-37684730




Danh séach dai ly va tram dich vu Gy quy@n ctia Audi Viét Nam (Cty TNHH O Té A Chau) trén toan quéc

Stt

Tén dai ly

Pia chi

S0 dién thoai / Email
lién hé

Cong ty C6 Phan Lién
A Quéc Té

L6 IV-22 KCN Tan Binh, dwong Tay Thanh,
quan Tan Pha, Tp HCM

028-38213962 /
contact@audi.vn

Cong ty C6 Phan Lién
A Quéc Té

8 Pham Hung, Mé Tri, Nam Tir Liém, Ha Noi

024-37685959 /
contact@audi.vn




DANH SACH CAC XE TRIEU HOI 46P7

11D,

KIEM TRA BO TRQ LUC PHANH TREN XE AUDI E-TRON & Q8 E-TRON
VIN LIST FOR RECALL 46P7 - CHECKING BRAKE SERVO ON AUDI E-TRON & Q8 E-TRON

9 9 0

9 9 0
Completion rate 0.00% 9
Completion rate 0.00% 9

No. VIN Dealer Date Status Remark
Completed

1 WAUZZZGEINB002772 10001 No

2 WAUZZZGE2PB007532 10000 No

3 WAUZZZGE3MB042804 10000 No

4 WAUZZZGE3NB003292 10000 No

5 WAUZZZGE9PB012615 10001 No

6 WAUZZZGE4RB027347 10000 No

7 WAUZZZGE5RB029219 10000 No

8 WAUZZZGE6RB027110 10000 No

9 WAUZZZGE1RB027127 10001 No
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