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THONG TIN TRIEU HOI SAN PHAM

Thong tin chung
Ma so dot triéu hoi

. Thong tin chi tiét

Nha nhap khau, phan
phoi/ Nha san xuat xe
trong nuéc

Nha sdn xuat xe tai
nwdc ngoai

Loai phuong tién
Nhan hiéu

Thoi gian san xuat
S6 khung (s6 VIN)
S6 dong co

S6 lvong xe triéu hoi
NOi dung triéu hoi

Dia diém thwc hién

: THSP/2026/23 Ngay cong bo: 25/06/2026
:Cbngty 616 TOYOTA Viét Nam
Phudng Phuc Yén, Tinh Phu Tho, Viét Nam

: Toyota Auto Body Corporation Limited - Tahara Plant
3-1, Midorigahama, Tahara - City, Aichi, Japan

: O t6 con
: Lexus 6.50 loai: 1: GX550 (VJA252L-GNUZZ)

: Tlr 19/02/2024 dén 26/12/2024

: Xem danh sach dinh kém

: Xem danh sach dinh kém

: 103 chiéc

: Chuong trinh triéu hoi clia hdng Toyota c6 s6 hiéu 26SD-056
dé cap nhat phan mém diéu khién dong ho tap 16 xe Lexus
GX550 san xuat trong giai doan 19/02/2024 dén 26/12/2024
dwgc TMV nhap khau va phan phéi chinh thirc.

: Tai tat ca cac dai ly va tram dich vu Gy quyén cltia Cong ty 6 t6
TOYOTA Viét Nam trén toan qudc (Xem danh sach dinh kem).

Thoi gian kiém tra, stra chira du kién ;
Thoi gian bat dau thwe hién - 30/06/2026
Thoi gian du kién két thac : 30/06/2029

Chi phi stra chita

: Cong ty 6 t6 TOYOTA Viét Nam va cac dai ly dwoc Oy quyén sé
kiém tra, khac phuc mién phi 16i ctia nhitng xe bi anh hudng




I11. Khuyén cao ngudi sir dung
Hién twong:
Céc xe thudc dién anh hudng duoc trang bi dong ho tap 16 12,3 inch & bang tap 16 dé hién
thi nhiéu théng tin clia xe, bao gém cac dén bao va thdng tin canh bao khac nhau. Trong
qua trinh khai dong, do 16i phan mém ctia déng ho, khu vuc hién thi d6 hoa 3D trén dong
ho co thé khong hién thi. Khi hién twong nay xay ra, cac den bao nhu dén bao vé ap suét
dau dong co, nhiét do nwdc lam mat, dén bao sac cling nhu cac canh bao khéc cé thé
khong hién thi trén cum dong ho.

Nguyén nhan:

Do 16i clia phan mém, qué trinh khai déng ctia ECU do hoa 3D c6 thé bi dirng va khéng
hoan tat. Diéu nay khién ECU khong hoat dong va cac thong tin, hinh anh & khu vuc hién
thi d0 hoa 3D trén dong ho cd thé khong hién thi.

Bién phap khac phuc doi voi day chuyén san xuét:

Nha cung cép dua ra bién phap cai tién: Nang cdp phan mém dé ngan ngira viéc khoi
dong 16i ctia ECU hién thi do hoa 3D. Thoi gian 4p dung phan mém cai tién tai day
chuyén san xuat: 26/12/2024

Chung t6i khuyén cao khach hang vi quyén lgi va an toan cta chinh minh va hanh khach
di cling, khach hang can nhanh chéng mang xe t&i cac Dai ly Lexus trén toan qudc dé
duoc cap nhat phan mém hoan toan mién phi.

VGi nhitng xe nhap khau khong chinh hédng thudc dién triéu hoi theo cong b6 clia Tap
doan Toyota Nhat Ban (TMC), khi ¢6 yéu cau tir chl xe, chlng t6i s& ho trg lién hé voi
TMC dé lay thong tin. Sau khi nhan dwgc xac nhan va dong y tir phia TMC, Dai ly sé tién
hanh kiém tra/stra chira mién phi cho khach hang.

Truong hop khach hang mudn kiém tra thong tin xe dang s& hitu c6 nam trong danh sach
anh hwdng cua chuwong trinh nay khéng, khach hang cé thé lién hé téi Toyota Viét Nam
va cac Pai ly Lexus trén toan quéc dé dwoc ho tro.

DE biét thém thong tin hodc can tw van, khach hang vui long lién hé tryc ti€p dén cac Dai
ly Lexus gan nhat hodc s6 dién thoai hotline cia Toyota Viét Nam: 18001524 hoac
0916001524 hoac trén website: www.lexus.com.vn.

IV. Céc chi phuong tién cé thé cung cap thong tin phan anh vé chién dich triéu hoi san
pham t¢i Cuc Dang Kiém Viét Nam theo dia chi:

S6 18 duong Pham Hung — P.My Dinh 2 — Q.Nam T Liém — Tp.Ha Noi
Dién thoai: 024 -37687509 Fax: 024-37684730




DANH SACH BAI LY LEXUS (CAP NHAT 18/06/2026)

STT | TENDAILY TEN TIENG VIET BIA CHI SO BIEN THOAI WEBSITE
1 LTL CONG TY CO PHAN LEXUS THANG LONG| 92 1 Pham Hing + Duong Binh Nghé, T6 Danph6 68, | a/ ) 3 3728888 | hitps://lexusthanglong.comvn/vn.html
Phuong Cau Gidy, Thanh phd Ha Ni, Viéet Nam
CONG TY TRACH NHIEM HO'U HAN O TO |S6 264 dwdng Tran Hung Bao, Phudng Cau Ong Lanh, Thanh . .
e ps: gon.com.vn/vn.
2 LCS TOYOTSU SAMCO ph6 HO Chi Minh, Viét Nam (+84) 28 38377377 | https://lexuscentralsaigon.com.vn/vn.html




DANH SACH XE Bl ANH HUONG

No Ngay san xuat Tén xe Ma kiéu xe VIN

1 22/02/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505000162
2 19/02/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205000166
3 19/02/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405000167
4 10/06/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905011357
5 11/06/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205011698
6 24/06/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005013000
7 02/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005014342
8 05/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805014864
9 08/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505015048
10 08/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705015178
11 08/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805015190
12 09/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205015346
13 10/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005015507
14 10/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805015657
15 12/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405015820
16 12/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805015982
17 15/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805016078
18 02/08/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX305018613
19 08/08/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDXX05019225
20 21/08/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405019639
21 22/08/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705019747
22 27/08/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX605020159
23 28/08/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705020557
24 06/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105020960
25 06/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905021368
26 09/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505021559
27 12/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105021820
28 12/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905022181
29 13/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX305022208
30 16/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105022613
31 17/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905022780
32 19/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205023169
33 20/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX305023374
34 24/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005023574
35 25/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505023960




36 26/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX305024184
37 30/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405024548
38 01/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105024751
39 02/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205024967
40 07/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX305025450
41 09/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDXX05025641
42 08/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705025645
43 09/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705025757
44 09/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205025763
45 09/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX605025880
46 11/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505025885
47 10/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805025976
48 11/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405026008
49 11/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX605026107
50 11/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805026111
51 15/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805026223
52 16/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905026232
53 16/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105026435
54 16/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905026442
55 18/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDXX05026644
56 17/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405026655
57 21/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105026855
58 18/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505026857
59 21/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505027071
60 22/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405027269
61 22/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX305027277
62 23/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005027480
63 23/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX305027490
64 25/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805027694
65 24/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705027699
66 28/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405027899
67 25/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905027901
68 28/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705028108
69 29/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX305028123
70 30/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405028325
71 30/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105028329
72 31/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905028529
73 30/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105028539




74 31/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505028740
75 31/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805028750
76 01/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705028951
77 04/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDXX05028958
78 04/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805029011
79 08/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705029498
80 11/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005029777
81 14/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX605030237
82 15/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805030532
83 18/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005030623
84 20/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205031062
85 22/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX605031176
86 26/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105031618
87 27/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905031849
88 29/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX605032358
89 04/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405032696
90 24/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405035436
91 24/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805035441
92 24/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005035465
93 24/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905035478
94 25/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105035491
95 25/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505035512
96 25/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205035547
97 25/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405035565
98 26/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805035570
99 26/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505035588
100 26/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005035594
101 26/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105035605
102 26/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505035624
103 26/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205035659
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