
I. Thông tin chung
1 Mã số đợt triệu hồi : Ngày công bố: 25/06/2026
II. Thông tin chi tiết
2

3 :

4 Loại phương tiện :

5 Nhãn hiệu : 6.Số loại:

7 Thời gian sản xuất :
8 Số khung (số VIN) :
9 Số động cơ :
10 Số lượng xe triệu hồi :
11 Nội dung triệu hồi :

12 Địa điểm thực hiện :

13 Thời gian kiểm tra, sửa chữa dự kiến :
14 Thời gian bắt đầu thực hiện :
15 Thời gian dự kiến kết thúc :
16 Chi phí sửa chữa :

103 chiếc
Chương trình triệu hồi của hãng Toyota có số hiệu 26SD-056 
để cập nhật phần mềm điều khiển đồng hồ táp lô xe Lexus 
GX550 sản xuất trong giai đoạn 19/02/2024 đến 26/12/2024 
được TMV nhập khẩu và phân phối chính thức. 

Tại tất cả các đại lý và trạm dịch vụ ủy quyền của Công ty ô tô
TOYOTA Việt Nam trên toàn quốc (Xem danh sách đính kèm).

Công ty ô tô TOYOTA Việt Nam và các đại lý được ủy quyền sẽ
kiểm tra, khắc phục miễn phí lỗi của những xe bị ảnh hưởng

30/06/2026
30/06/2029

Nhà sản xuất xe tại 
nước ngoài

THÔNG TIN TRIỆU HỒI SẢN PHẨM

Xem danh sách đính kèm

Nhà nhập khẩu, phân
phối/ Nhà sản xuất xe
trong nước

:

Ô tô con

Lexus 1: GX550 (VJA252L-GNUZZ)

Từ 19/02/2024 đến 26/12/2024
Xem danh sách đính kèm

Công ty ô tô TOYOTA Việt Nam

THSP/2026/23

Phường Phúc Yên, Tỉnh Phú Thọ, Việt Nam

Toyota Auto Body Corporation Limited - Tahara Plant

3-1, Midorigahama, Tahara - City, Aichi, Japan



III.

IV.

Khuyến cáo người sử dụng
Hiện tượng:  
Các xe thuộc diện ảnh hưởng được trang bị đồng hồ táp lô 12,3 inch ở bảng táp lô để hiển 
thị nhiều thông tin của xe, bao gồm các đèn báo và thông tin cảnh báo khác nhau. Trong 
quá trình khởi động, do lỗi phần mềm của đồng hồ, khu vực hiển thị đồ họa 3D trên đồng 
hồ có thể không hiển thị. Khi hiện tượng này xảy ra, các đèn báo như đèn báo về áp suất 
dầu động cơ, nhiệt độ nước làm mát, đèn báo sạc cũng như các cảnh báo khác có thể 
không hiển thị trên cụm đồng hồ.

Nguyên nhân:
Do lỗi của phần mềm, quá trình khởi động của ECU đồ họa 3D có thể bị dừng và không
hoàn tất. Điều này khiến ECU không hoạt động và các thông tin, hình ảnh ở khu vực hiển
thị đồ họa 3D trên đ  ồng hồ có thể không hiển thị. 

Các chủ phương tiện có thể cung cấp thông tin phản ảnh về chiến dịch triệu hồi sản 
phẩm tới Cục Đăng Kiểm Việt Nam theo địa chỉ:

Chúng tôi khuyến cáo khách hàng vì quyền lợi và an toàn của chính mình và hành khách
đi cùng, khách hàng cần nhanh chóng mang xe tới các Đại lý Lexus trên toàn quốc để
được cập nhật phần mềm hoàn toàn miễn phí.
Với những xe nhập khẩu không chính hãng thuộc diện triệu hồi theo công bố của Tập
đoàn Toyota Nhật Bản (TMC), khi có yêu cầu từ chủ xe, chúng tôi sẽ hỗ trợ liên hệ với
TMC để lấy thông tin. Sau khi nhận được xác nhận và đồng ý từ phía TMC, Đại lý sẽ tiến
hành kiểm tra/sửa chữa miễn phí cho khách hàng.
Trường hợp khách hàng muốn kiểm tra thông tin xe đang sở hữu có nằm trong danh sách
ảnh hưởng của chương trình này không, khách hàng có thể liên hệ tới Toyota Việt Nam
và các Đại lý Lexus trên toàn quốc để được hỗ trợ.
Để biết thêm thông tin hoặc cần tư vấn, khách hàng vui lòng liên hệ trực tiếp đến các Đại
lý Lexus gần nhất hoặc số điện thoại hotline của Toyota Việt Nam: 18001524 hoặc
0916001524 hoặc trên website: www.lexus.com.vn. 

Số 18 đường Phạm Hùng – P.Mỹ Đình 2 – Q.Nam Từ Liêm –  Tp.Hà N  ội
Điện thoại: 024 –37687509 Fax: 024-37684730

Biện pháp khắc phục đối với dây chuyền sản xuất:
Nhà cung cấp đưa ra biện pháp cải tiến: Nâng cấp phần mềm để ngăn ngừa việc khởi
động lỗi của ECU hiển thị đồ họa 3D. Thời gian áp dụng phần mềm cải tiến tại dây
chuyền sản xuất: 26/12/2024



STT TÊN ĐẠI LÝ TÊN TIẾNG VIỆT ĐỊA CHỈ SỐ ĐIỆN THOẠI WEBSITE

1 LTL  CÔNG TY CỔ PHẦN LEXUS THĂNG LONG Ngã tư Phạm Hùng + Dương Đình Nghệ, Tổ Dân phố số 8, 
Phường Cầu Giấy, Thành phố Hà Nội, Việt Nam  (84-24) 3 3728888  https://lexusthanglong.com.vn/vn.html

2 LCS  CÔNG TY TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN Ô TÔ 
TOYOTSU SAMCO

Số 264 đường Trần Hưng Đạo, Phường Cầu Ông Lãnh, Thành 
phố Hồ Chí Minh, Việt Nam  (+84) 28 38377377  https://lexuscentralsaigon.com.vn/vn.html

DANH SÁCH ĐẠI LÝ LEXUS (CẬP NHẬT 18/06/2026)



No Ngày sản xuất Tên xe Mã kiểu xe VIN

1 22/02/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505000162
2 19/02/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205000166
3 19/02/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405000167
4 10/06/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905011357
5 11/06/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205011698
6 24/06/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005013000
7 02/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005014342
8 05/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805014864
9 08/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505015048
10 08/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705015178
11 08/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805015190
12 09/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205015346
13 10/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005015507
14 10/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805015657
15 12/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405015820
16 12/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805015982
17 15/07/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805016078
18 02/08/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX305018613
19 08/08/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDXX05019225
20 21/08/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405019639
21 22/08/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705019747
22 27/08/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX605020159
23 28/08/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705020557
24 06/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105020960
25 06/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905021368
26 09/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505021559
27 12/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105021820
28 12/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905022181
29 13/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX305022208
30 16/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105022613
31 17/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905022780
32 19/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205023169
33 20/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX305023374
34 24/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005023574
35 25/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505023960

DANH SÁCH XE BỊ ẢNH HƯỞNG



36 26/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX305024184
37 30/09/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405024548
38 01/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105024751
39 02/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205024967
40 07/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX305025450
41 09/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDXX05025641
42 08/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705025645
43 09/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705025757
44 09/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205025763
45 09/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX605025880
46 11/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505025885
47 10/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805025976
48 11/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405026008
49 11/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX605026107
50 11/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805026111
51 15/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805026223
52 16/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905026232
53 16/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105026435
54 16/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905026442
55 18/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDXX05026644
56 17/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405026655
57 21/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105026855
58 18/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505026857
59 21/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505027071
60 22/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405027269
61 22/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX305027277
62 23/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005027480
63 23/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX305027490
64 25/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805027694
65 24/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705027699
66 28/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405027899
67 25/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905027901
68 28/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705028108
69 29/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX305028123
70 30/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405028325
71 30/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105028329
72 31/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905028529
73 30/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105028539



74 31/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505028740
75 31/10/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805028750
76 01/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705028951
77 04/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDXX05028958
78 04/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805029011
79 08/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX705029498
80 11/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005029777
81 14/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX605030237
82 15/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805030532
83 18/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005030623
84 20/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205031062
85 22/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX605031176
86 26/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105031618
87 27/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905031849
88 29/11/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX605032358
89 04/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405032696
90 24/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405035436
91 24/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805035441
92 24/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005035465
93 24/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX905035478
94 25/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105035491
95 25/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505035512
96 25/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205035547
97 25/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX405035565
98 26/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX805035570
99 26/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505035588

100 26/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX005035594
101 26/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX105035605
102 26/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX505035624
103 26/12/2024 GX 550 VJA252L-GNUZZ JTJTBDDX205035659
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